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Ao longo dos ultimos anos, a Federacao das Apaes tem langado méao de uma série de acoes estruturantes no
sentido de organizar e fortalecer o Movimento Apaeano no Estado. Todo esse arcabougo de iniciativas estava
ancorado no Programa Apae Sustentavel. Esse Programa foi uma estratégia de gestao que teve por objetivo
promover a permanéncia e continuidade das agoes de sustentabilidade e de qualidade na oferta e
aprimoramento dos servicos de atengao aos usuarios das instituigoes envolvidas.

Cumpridos todos os ciclos previstos no Programa, era necessario fazer uma revisao geral dos resultados e
pensar nos proximos passos. Claramente, o Apae Sustentavel contribuiu para diversos avangos que tivemos
no Estado, e a média geral de pontos da ferramenta de certificacéo de qualidade aponta nessa dire¢ao. Entre
01°e 0 3°ciclo, tivemos um aumento de mais de 20% na pontuagao média das Apaes.

No meio desse processo de analise e revisao, fomos, todos, duramente impactados pela pandemia da Covid-
19, que trouxe consigo a necessidade de mudancas e inovagOes importantes para passarmos por esse
momento e continuarmos levando nossa causa adiante. Embora tenha nos apresentado um contexto
complexo, 0 caminho para a estruturagdo dessa nova ferramenta no periodo foi importante, pois ela pdde
absorver questoes que foram postas pela pandemia.
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Assim, munidos nos do desafio de dar um passo adiante nesse processo de fortalecimento e planejamento
das agoes que executamos, surge o Programa Apae Mais. O Apae Mais € um Programa estratégico que visa a
dar continuidade ao fortalecimento das agoes de gestdo e tomada de deciséo e qualificar os servigos
ofertados aos usuarios das Apaes e coirmas filiadas a Federacdo. Tem o objetivo de ser uma iniciativa
estruturante para todas as ages desenvolvidas pela Federacao e organizar os caminhos a serem seguidos
pelas Instituicoes, numalogica de planejamento plurianual de longo prazo.
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0 Apae Mais é um programa estratégico que visa dar continuidade ao
fornecimento das acoes de gestdo e tomada de decisoes, e qualificar os
servicos ofertados aos usuarios das Apaes e cormaes.

> Inclusao

> Causa

> Competéncia

> Transformacao social

> Sustentabilidade

> institucional

> Responsabilidade social
> Ftica

> Promogdo da autonomia e autogestdo da pessoa com deficiéncia
> Promogdo da inclusao e luta por direitos

> Representacao e mobilizagdo social

> Qualidade na oferta dos servigos

> Gestdo eficiente, transparente e responsavel

> Aprimoramento da Gestao

> Governanca

> Fortalecimento institucional

> Pessoa com deficiéncia e sua familia
> Producao de conhecimento

> Exceléncia técnica

> Programa de Certificagdo de Qualidade

> Fundo Mais Inclusao

> Instituto de Ensino e Pesquisa UNIAPAE-ES
> Projetos Focais

> Promocao de politicas publicas

Um processo continuo e estruturado de fortalecimento institucional e
oferta de servicos com exceléncia, valorizando a pessoa com deficiéncia e
contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e inclusiva
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O Apae Mais estrutura-se tendo como principios norteadores a sustentabilidade institucional, a
responsabilidade social, a ética, a incluséo, a causa, a competéncia e a transformacédo social. Esses
principios ddo a base para compromissos norteadores que devem ser assumidos por todo 0 movimento no
Estado, como a promocao da autonomia e autogestao da pessoa com deficiéncia, a promogao dainclusao e
luta por direitos, a representagao e mobilizagdo social, a qualidade na oferta dos servicos e uma gestao
eficiente, transparente e responsavel.

Para dar conta dos principios e compromissos norteadores, o Programa Apae Mais conta com alguns
componentes de agao, estratégias que traduzem em pratica aquilo que se estabeleceu como estrutura para o
Programa. Sao componentes do Apae Mais:
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* Ferramenta de Certificacao de Qualidade

Metodologia de avaliagéo das Instituigoes que utiliza indicadores para estabelecer pardmetros, metas e
objetivos a serem alcangados por todas as Instituicées. Composto por ciclos, apresenta uma fotografia da
realidade, os caminhos a serem seguidos e a consolidagao dos objetivos do Programa Apae Mais.

* Fundo Mais Inclusao

Fundo de financiamento de projetos de impacto social e transformador, que possibilite a realizagao de agoes
voltadas para as pessoas com deficiéncia e suas familias. A cada ano, um Edital apresentara os valores dos
projetos financiados e as regras de participagao.

*Instituto de Ensino e Pesquisa UNIAPAE-ES

Importante brago técnico da Federagao, responsavel por apoiar as agoes de formagao, orientagao, pesquisa,
producao de conhecimento e prestagao de servigos para as Apaes e coirmas.

8 ﬁ;& FEDERAGAO DAS APAES DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO



CADERNO DE DIRETRIZES | APAE MAIS
APAE

*Projetos Focais

Propostas de intervengoes focais que tém por objetivo orientar novas praticas ou potencializar agoes ja em
curso, no sentido de construir novos olhares para a atuagao das Instituigoes.

* Promocao de Politicas Piblicas

Articulacao constante com o Poder Publico para o fomento de politicas publicas voltadas para as pessoas
com deficiéncia intelectual e maltiplas e suas familias.

Dentro desse arcabougo, a Ferramenta de Certificacao de Qualidade ¢ um componente fundamental para
avaliar as acoes do Programa Apae Mais. Com metodologia propria, a Ferramenta de Certificacéo de
Qualidade tem o objetivo de proporcionar um balizador comum que sirva de referéncia de avaliagao dos
estagios de estruturagao das agoes fundamentais para a Organizagao e com servicos de qualidade ofertados
a0s Seus usuarios.

9 ﬁ;& FEDERAGAO DAS APAES DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO



CADERNO DE DIRETRIZES | APAE MAIS
APAE

A Certificagao de Qualidade deve ser encarada como um componente estruturante do Apae Mais para auxiliar
as Apaes e coirmas do Espirito Santo nos seus processos necessarios de reflexdo das praticas cotidianas,
bem como delinear as agoes de orientagdo e assessorias especializadas ofertadas pela Federacao das
APAEs.

Implantando efetivamente o Programa e seus componentes de acao, esperamos consolidar um processo
continuo e estruturado de fortalecimento institucional e oferta de servicos com exceléncia, valorizando a
pessoa com deficiéncia e contribuindo para a construgao de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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METODOLOGIA
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2.1.0indicador como um instrumento de analise

A Ferramenta de Certificagao de Qualidade do Programa Apae Mais foi pensada e estruturada com base
em indicadores objetivos, que buscam traduzir as ag0es necessarias para uma pratica sustentavel e
profissional, associada com 0s principios e compromissos que devem nortear as boas praticas de
Organizacoes do Terceiro Setor e 0s compromissos do Programa Apae Mais.

A utilizagao de indicadores € tradicionalmente uma ferramenta importante para monitoramento e avaliagao
da realidade e um instrumento fundamental para uma boa gestao. Os indicadores sao essenciais ao
planejamento e controle dos processos organizacionais, pois constituem a base do planejamento.
Estabelecem medidas verificadoras do cumprimento de metas e objetivos e sinalizam o rumo que a
Organizagdo esta seguindo. Assim, facilita a agao da geréncia, proporcionando maior respaldo na tomada de
decisdo (FERNANDES, 2004).

Um indicador é “uma ferramenta que permite a obtengao de informagdes sobre uma dada realidade, tendo
como caracteristica principal a de poder sintetizar diversas informagoes, retendo apenas o significado
essencial dos aspectos analisados (MITCHELL, 2004)”.
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Assim, o indicador é uma estratégia metodologica utilizada de forma empirica para medir a evolucao de fatos
observados. Sao, na visdo de Valarelli (1999, p. 02), “uma espécie de 'marca' ou sinalizador, que busca
expressar algum aspecto da realidade sob uma forma que possamos observa-lo ou mensura-lo”. Ao todo, a
ferramenta conta com 40 indicadores para avaliar aspectos importantes das APAESs e coirmas do Estado.

Cada indicador que compde o Programa de Certificacdo também é uma fotografia daquela realidade
observada na Organizagdo e tem aintengao de tornar-se um catalisador para uma transformagao, ou seja, ele
nao é umdadofrio, ele reflete, indica algo de concreto que esta ocorrendo no ambiente observado.
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Embora, como sinaliza Jannuzzi (2009, p. 23), “em geral a imagem captada no indicador é uma
'modelizagao’ da realidade, isto é, uma representagdo simplificada de um aspecto da mesma”, sua
capacidade de interferir na realidade e tornar-se uma referéncia para o planejamento das agoes da
Organizacdo é também um ponto fundamental em todo esse processo.

Para a efetivagao do Programa de Certificagdo, assim como para a propria eficacia de qualquer indicador, é
fundamental uma avaliagao da sua aplicabilidade. Cada indicador que foi pensado deve ser analisado para
identificar se reune requisitos basicos, como validade e confiabilidade, mensurabilidade e economicidade
(FERREIRA, CASSIOLATO e GONZALES, 2009, p. 26).

Todos esses aspectos devem ser levados em consideracao. Além disso, cada indicador precisa responder,
de forma clara, a algumas questoes como: o que medir? Por que medir? Como medir? Quando medir? E
como interpretar esses indicadores. Sem a observancia desses aspectos, qualquer ferramenta tende ao
fracasso. Igualmente importante é ter estipulado os objetivos e metas para a avaliagao. Eles indicardo com
mais clareza aonde se pretende chegar com a avaliacao.
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2.2. Como se estrutura a medicao da Ferramenta de Certificacao de Qualidade do
Programa Apae Mais

A estruturacdo dos indicadores da Ferramenta de Certificagdo de Qualidade do Programa Apae Mais traz
como referéncia metodologica o Programa Apae Sustentavel e 0 modelo dos Indicadores de Governanga da
Associagao dos Investidores Sociais do Brasil — GIFE1, que organiza sua ferramenta por Eixo, Componentes
e Indicadores.

Todos os indicadores foram agrupados em trés eixos estratégicos, que traduzem 0S compromissos
norteadores do Programa Apae Mais, sendo eles: Gestao eficiente, transparente e responsavel; Boas
praticas e qualidade na oferta de servigos; e Promogao da Incluséo e luta por direitos.

Para cada indicador, ¢ aplicada a medida de sim, parcial ou ndo como resposta, gerando uma pontuacao de
2,1¢e0, respectivamente. Essa medida em cada indicador é multiplicada ainda porum peso, que variade 1 a
3, dependendo do grau de relevéncia dele dentro da ferramenta.

1 0 GIFE é a associagdo dos investidores sociais do Brasil, sejam eles institutos, fundagoes ou empresas. Sua ferramenta de Medicdo de Indicadores de
Governanga é um instrumento que permite a associacdes e fundagoes avaliar por si mesmas o grau de desenvolvimento de sua governancatendo como referéncia
as linhas gerais estabelecidas pelo Guia das melhores praticas de governanca para institutos e fundagGes empresariais, elaborado em parceria com o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
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Vamos a um exemplo para facilitar o entendimento:

Gestao eficiente, A Organizacao utiliza como Sim (2); 3
transparente e responsavel parametro o Manual de Nao (0);
Gestao e Governanga Parcial (1)
16 ‘%’ FEDERAGAO DAS APAES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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O objetivo desse indicador é analisar se a Organizagao utiliza o0 Manual de Gestao e Governanga, elaborado
pela Federacdo, como norteador das agoes diarias. Ele tem peso 3. Imaginando que a APAE utilize o Manual,
sera assinalado o sim, que corresponde a 2 pontos. Esse valor sera multiplicado pelo peso, totalizando 6
pontos, que é o resultado alcangado pela Organizagao nesse indicador. 0 mesmo raciocinio vale se forem
assinalados o nao (0 pontos) e o parcial (1 ponto).

A pontuacao obtida na medida é multiplicada pelo peso e gera, ao final, o valor alcancado pela
Organizacao no indicador. 0 valor maximo que pode ser atingido por uma APAE é 184 pontos,
distribuidos da seguinte forma:

VALORES DE REFERENCIA

Gestdo eficiente, transparente e responsavel 84
Boas praticas e qualidade na oferta de servigos a0
Promocao da Inclusao e luta por direitos 50
Total Geral 184
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Todo o processo de analise e aplicagao da Ferramenta de Certificagcao de Qualidade serd por autoavaliagéo.
Assim, cada instituicao recebera um link contendo o formulario com os indicadores que devem ser
analisados no contexto local. Essa metodologia estimula a coparticipagao e responsabilidade de todos coma
fidedignidade das informagées, entendendo esse processo como uma estratégia de fortalecimento
institucional, e nao de julgamento. Importante destacar ainda que nenhum dos 40 indicadores é imutavel.
Eles podem, acada ciclo, seralterados tendo em vista novos desafios que o Programa Apae Mais apresentar.

Cada Instituicao recebera seu resultado individualmente, num relatorio que aponta onde a instituicao pontuou
e quais as suas fragilidades. Esse documento deve ser utilizado como um balizador no planejamento das
acoes por parte da Instituicao.
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2.3.0s Ciclos de Avaliagdes

0 processo de avaliagao da Ferramenta de Certificacao de Qualidade também é baseado em Ciclos anuais, cada um
com um nivel de exigéncia crescente. O primeiro, tera como valor de referéncia 60% de cumprimento dos indicadores
para certificagao.

A cada ciclo, esse valor sobre 10%. Assim, a Ferramenta tem como referéncia para 0s proximos ciclos 0s seguintes
valores:

Ciclo 2021 110 60%
Ciclo 2022 128 70%
Ciclo 2023 147 80%

Ao final do 3° ciclo, toda a Ferramenta serd avaliada para tragar 0os novos caminhos, inclusive com a possibilidade de
substituicao e inclusdo de novos indicadores de avaliagao, diante de um novo momento de organizagao que se deseja
encontrar as Apaes e coirmas do Estado.
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2.4. 0 processo de Certificacao

0 processo de Certificacao do Programa Apae Mais leva em consideragao o resultado alcangado pela
Instituicéo, tendo por base a metodologia e a porcentagem minima do ciclo.

Todas as Apaes e coirmas que alcangarem o valor correspondente a porcentagem minima, em cada eixo do
Programa, serao Certificadas pela Federagao. Esse certificado tera validade de um ano, até o resultado do
proximo ciclo avaliativo.

Entendendo a Ferramenta de Certificagao de Qualidade como uma ferramenta importante para o
planejamento das agoes das OrganizagGes e uma pega importante dentro do Apae Mais, é fundamental que
as APAEs que apresentarem maior dificuldade com os resultados das avaliagGes recebam uma atengao da
Federagao para conseguirem avangar na revisao dos seus processos e poderem se preparar melhor para 0s
outros ciclos.
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Dessaforma, todas as Organizagdes que ndo conseguirem alcangar a porcentagem minima do ciclo em cada
eixo e que, portanto, ndo serdo certificadas, receberao uma atengao especial da Federagao para, juntos,
superarem os desafios.

Assim, ter o Certificado do Programa Apae Mais é uma comprovacao de que a Organizagao possui um
processo de trabalho e de atengdo aos usuarios que esta adequado e dentro dos parametros minimos, e pode
serusado como umimportante documento que chancela o trabalho desenvolvido.
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GESTAO EFICIENTE,
TRANSPARENTE E
RESPONSAVEL

Objetivo:
Aprimorar o processo de gestao, governanga e tomada de deciséo nas Organizagoes

Meta:
Atingir 100% das Organizagoes com Processos de Gestao Planejados até 2024
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dAPAE

A ORGANIZAGAO POSSUI PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 que mede

Nivel de planejamento de médio e longo prazo da Organizagao

Quem mede

Federagdo das APAEs do ES

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir

|dentificar o grau de planejamento das agoes da Organizagao

Como medir

Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo

Consultar o documento junto a Organizacao no ato da avaliagéo
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A ORGANIZAGAO POSSUI UM PLANO DE AGAO ANUAL

0 que mede Nivel de planejamento de curto prazo da Organizagao

Quem mede Federagdo das APAEs do ES

Quando medir  Anualmente
Onde medir Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir  ldentificar o grau de planejamento das agoes de curto prazo da Organizacao
Como medir Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Consultar o documento junto a Organizac&o no ato da avaliagao
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A ORGANIZAGAO POSSUI BALANGO CONTABIL
SEGREGADO POR AREA

0 que mede  Nivel de organizacéo contabil e atendimento as normas de segregagao de despesas
Quem mede  Federagédo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagdo cumpre 0s requisitos das normas de contabilidade e

segregacao do Balango por areas de atuacao da Organizagao

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Buscar informagéo com o Contador da Organizagao a fim de saber se
0 balango é segregado pelas areas, como saude, educagao e assisténcia social.
Se possivel, checar o Balango
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Indicador 4
Peso 2

A ORGANIZAGAO POSSUI UM PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
E FINANCEIRO ANUAL

0 que mede  Nivel de organizagdo e planejamento financeiro e orgamentario

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagdo possui um planejamento or¢amentario e financeiro
das suas receitas e despesas para o exercicio, dando maior previsibilidade as agoes
Como medir ~ Sim (2); Néo (0); Parcial (1)

Protocolo Consultar o documento. Identificar se a Organizag&o possui um planejamento para o

exercicio fiscal, prevendo receitas e despesas e projetando superavit ou déficit
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dAPAE

A ORGANIZAGAO POSSUI UM PLANO DE CAPTAGAO DE RECURS0S

0 que mede  Nivel de organizagao e planejamento das fontes de receita e relacionamento com doadores

Quem mede  Federacéo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacao estrutura suas estratégias de busca de receitas,
relacionamento com doadores e identificagao de novos parceiros.
Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Consultar o documento junto a Organizagao
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dAPAE

A ORGANIZAGAO INSTITUIU AS COORDENAGOES DE SAUDE,
ASSISTENCIA SOCIAL E EDUCACAO

0 que mede Nivel do arranjo hierarquico de comando das acoes executadas pela Organizagao

Quem mede Federagdo das APAEs do ES

Quando medir  Anualmente

Onde medir Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir  Identificar se a Organizagao organiza o comando das suas areas de atuagao
Como medir ~ Sim (2); Néo (0); Parcial (1)

Protocolo Apresentar os coordenadores de cada area
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Indicador 7
Peso 3

A ORGANIZAGAO REALIZA REUNIOES PERIODICAS DE
DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O que mede  Nivel de governancga da Organizacéo

Quem mede  Federacdo das APAEs do ES

Quando medir  Anualmente

Onde medir Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar a efetiva participagao da Diretoria e do Conselho de Administragdo na gestdo
da Organizacéo e o grau de funcionamento das estruturas de governanca
Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Consultar Ata das reunides. Devemos ter no minimo 2 reunides do Conselho de

Administracéo e 6 reunioes de Diretoria Executiva por ano
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Indicador 8
Peso 3

0 CONSELHO FISCAL TEM INDEPENDENCIA E SE REUNE
SEMESTRALMENTE PARA ANALISAR AS CONTAS DA
DIRETORIA EXECUTIVA

0 que mede  Nivel de governanca da Organizacao

Quem mede  Federacédo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Por que medir Identificar o funcionamento e indepedéncia do Conselho Fiscal, importante instancia

de controle
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Consultar Ata das reunioes. O Conselho Fiscal deve reunir-se semestralmente para

analisar com independéncia as contas da Diretoria Executiva
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dAPAE

A ORGANIZAGAO MANTEM REGRAS PARA SELEGAO
E GESTAO DE PESSOAS

0 que mede  Nivel de profissionalismo na escolha e no gerenciamento de pessoas

Quem mede  Federacao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacao usa critérios impessoais para admissao e gestao de
pessoas em seu quadro de funcionarios
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Colher as regras e identificar se elas estdo sistematizadas ou sao apenas ditas verbalmente
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Indicador 10
Peso 2

A ORGANIZAGAO COBRA METAS E PARAMETROS DE
ATENDIMENTOS DA SUA EQUIPE TECNICA

O que mede  Nivel de organizacéo de agenda e avaliagao de produtividade dos profissionais
da Organizagao

Quem mede  Federacdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir

Identificar se a Organizacéao organiza a agenda de trabalho e cobra produtividade
de seus profissionais

Como medir

Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo

Consultar essas metas por area. Pode ser agendamento, numero de atendimento
semanal por profissional. Importante observar se, além de existir a meta, ha uma
cobranga por parte da Coordenacgéo ou Direcéo por elas. Observar se ha formularios
de entrega de producao, por exemplo
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g P

A ORGANIZAGAO POSSUI AS PRINCIPAIS CERTIDOES EM DIA

0 que mede  Nivel do ordenamento gerencial e atendimento das obrigagoes trabalhistas, fiscal

e tributaria da Organizagao

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao esta cumprindo suas obrigagoes trabalhistas, fiscal e tributaria
Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir o check list de certidoes de cada APAE, contendo certidoes negativas como

a do FGTS, INSS, dividas ativas com a Unio, Estado e Municipio, Negativa de Débitos

Trabalhistas, entre outras
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Indicador 12
Peso 2

A ORGANIZAGAO DIVULGA NO SEU SITE OU NOS RELATORIOS 0S
PRINCIPAIS PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES DESENVOLVIDOS

0 que mede Nivel de informagao sobre o trabalho desenvolvido pela Organizagao disponibilizado

a sociedade

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir  Anualmente
Onde medir Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagéo informa a sociedade suas agoes e atividades realizadas
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Consultar o site ou os relatorios para comprovagao da exposicao das agoes desenvolvidas

Levar em conta a exposigao em outros meios, como informativos, jornais, entre outros
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dAPAE

0 PAINEL DO APAE MAIS ESTA VISIVEL

0 que mede  Nivel de adesao e circulagao interna de informag6es sobre 0 Programa

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacao expde internamente as diretrizes do Programa a que aderiu
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se o Painel esta exposto num local visivel ao publico
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Indicador 14
Peso 2

A ORGANIZAGAO DISPONIBILIZA PARA CONSULTA PUBLICA AS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS E AS PRESTAGOES DE CONTAS

0 que mede  Nivel de transparéncia na gestao financeira e contabil da Organizacao

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao esta prestando contas aos seus colaboradores e

a sociedade em geral, disponibilizando abertamente as informagGes sobre 0s recursos
recebidos e aplicados e as agoes desenvolvidas

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se essas informacoes estao disponiveis para qualquer interessado consultar.

Devem estar expostas em locais/ambientes de acesso pablico, ou facilmente
disponiveis quando solicitadas
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Indicador 15
Peso 2

A O~RGANIZA(}I:\0 DESENVOLVE ALGUM PROGRAMA 0U
ACAO DE FORMACAO DE NOVAS LIDERANGAS

0 que mede  Nivel de planejamento da Organizagao para mobilizar e formar novas liderangas
Quem mede  Federagao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagdo trabalha com as familias para gerar envolvimento e

formagao de novas liderangas
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Conferir se ha alguma agao nesse sentido. Aqui ndo entram cursos e capacitagoes.

Sao agoes estruturadas com a finalidade de formar liderangas, trabalhar a importancia
da participagao e desenvolver conhecimento sobre a Organizagao
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- @PAE

A ORGANIZAGAO POSSUI SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO

0 que mede  Nivel de informatizagao e estruturagao digital dos processos de trabalho gerencial

e de gestao

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir  Anualmente

Onde medir Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao investe na implantacéo de tecnologias digitais e
informatizagao dos processos de trabalho

Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se a Organizagao possui sistema informatizado de gestéo, que auxilie

0 processo de trabalho nas diversas areas, ou se ainda faz de forma analdgica
ou por meio de planilhas
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dAPAE

A ORGANIZAGAO POSSUI OUVIDORIA

0 que mede  Nivel de estruturagao dos canais de comunicagéo com a sociedade

Quem mede  Federagao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao possui um canal de comunicagdo com a
sociedade estruturado
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se ha uma Quvidoria constituida ou um canal para a Organizagao receber

demandas das familias e da sociedade de modo geral
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dAPAE

A ORGANIZAGAO UTILIZA COMO PARAMETRO 0
MANUAL DE GESTAO E GOVERNANCA

0 que mede  Nivel de organizacao e utilizagao dos materiais apoiadores produzidos pela Federagao

Quem mede  Federacédo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Por que medir Identificar se a Organizagao implementou o Manual de Gestao e Governanga como

um guia pratico diario para orientar as agoes
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Conferir se a Organizagao faz uso do Manual de Gestdo e Governanga como um

balizador para as agoes. Se criou algum grupo de estudo ou de trabalho para estudar
e aplicar o manual
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Indicador 19
Peso 2

A ORGANIZAGAO POSSUI ESTRUTURA FISICA COM
ACESSIBILIDADE, DENTRO DOS PARAMETROS DA ABNT

0 que mede  Nivel de adequacéo da estrutura fisica da Organizacao as regras de
acessibilidade da ABNT

Quem mede  Federacao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a estrutura fisica das Organizagoes esta dentro dos parametros de
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia

Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Fazer a medigao e consultar, sobretudo, adequacao dos banheiros e salas coletivas,
largura das portas e corredores, existéncia e inclinagao de rampas, sinalizagoes,
conforme aponta a ABNT NBR 9050, de 2004
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(j?APAE

A ORGANIZAGAO ESTA COM SEUS AMBIENTES EXTERNO
E INTERNO EM BOAS CONDIGOES DE USO

0 que mede  Nivel da condicdo de uso do imovel da Organizacao

Quem mede  Federacédo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se o imovel esta em boas condicoes de uso e apresenta aspecto salubre
Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Fazer uma andlise visual das condi¢oes da pintura, limpeza, se ha alguma rachadura

visivel, infiltragoes, entre outros itens
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BOAS PRATICAS
E QUALIDADE NA
OFERTA DE SERVICOS

Obijetivo:
Aprimorar os servicos ofertados e estimular as melhores praticas visando
a exceléncia técnica na Organizagao

Meta:
Implantar a cultura da exceléncia técnica e boas praticas na oferta de servigos
em 100% das Organizagoes

_(%

{
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Indicador 21
Peso 3

A EQUIPE TECNICA DA ORGANIZAGAO E QUALIFICADA
PARA A FUNGAO QUE EXERCE

0 que mede  Nivel de qualificagao da equipe técnica da Organizagao

Quem mede  Federacao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Por que medir Identificar se os profissionais que compdem a equipe técnica da Organizagéo,

em cada area, estao devidamente qualificados para exercer suas fungoes
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Observar se, além da formagao superior, esse profissional tem algum curso de extensao,

especializacdo ou treinamento ligado a sua area de atuagao ou a area da pessoa com
deficiéncia. Nao € apenas titulagao obrigatoria ao cargo, como o diploma de
Graduacao em Pedagogia
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dAPAE

A ORGANIZAGAO PARTICIPA DE PELO MENOS 70% DOS CURS0S
E TREINAMENTOS OFERTADOS PELA FEDERAGAO

0 que mede

Nivel de adesao e participacao na politica de formagao desenvolvida pela Federagao

Quem mede

Federacao das APAEs do ES

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir

Identificar se a Organizagao esta participando dos cursos, treinamentos, Painéis e lives
ofertados pela Federagao, que servem para qualificar as praticas e as a¢oes desenvolvidas

Como medir

Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo

Checar informagoes consolidadas pela Federagao quanto a participacao das Organizagées
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Indicador 23
Peso 2

A ORGANIZAGAO DISPONIBILIZA A0 MENOS
1 CURSO DE CAPACITAGCAO POR AREA POR ANO

0 que mede  Nivel de investimento em qualificagao da Organizagéo

Quem mede  Federacdo das APAEs do ES

Quando medir  Anualmente

Onde medir Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagdo investe e esta preocupada com a constante qualificagao do

seus profissionais, disponibilizando a eles oportunidades de capacitagao

Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Cobrar a apresentacao do curso que foi disponibilizado aos profissionais de cada area.
Ater-se se houve oferta de qualificacao para todas as areas, independentemente se
todos 0s profissionais fizeram
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Indicador 24
Peso 2

A ORGANIZAGAO POSSUI ALGUM PROGRAMA DE AVALIAGAO
DOS SERVIGOS OFERTADOS FEITA POR EQUIPE INDEPENDENTE

0 que mede  Nivel de acompanhamento e avaliagdo externa dos servicos ofertados pela Organizagao

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Por que medir Identificar se a Organizagao contrata ou tem parceria com alguma Instituigao independente

para realizar avaliagOes externas dos servigos que ela oferta
Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Conferir 0 programa, se houver. Trata-se da contratagdo de terceiros, néo diz respeito

a avaliacoes feitas pela Federacao ou pela propria Instituigao
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Indicador 25
Peso 2

A ORGANIZAGAO DESENVOLVE ALGUM PROGRAMA 0U
FERRAMENTA DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAOQ DOS
USUARIOS COM 0S SERVIGOS

0 que mede  Nivel de acompanhamento e avaliagao do grau de satisfagao dos usuarios com 0s Servi¢os
ofertados pela Organizagdo

Quem mede  Federag@o das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao se preocupa em desenvolver alguma ferramenta para dar voz
a0 usuarios e poder colher deles uma avaliagao dos servigos que eles recebem

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se h& alguma ferramenta sistematizada para obter essa avaliagdo com 0s usuarios,
independentemente se seja uma avaliagao interna ou feita por terceiros. Nao valem avaliagoes
individuais ou opinides de determinados profissionais sobre o servigo
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Indicador 26
Peso 3

A ORGANIZAGAO DESENVOLVE UM PLANO INDIVIDUAL DE
ATENDIMENTO EM CADA AREA PARA 0 USUARIO

0 que mede  Nivel de planejamento dos servigos ofertados aos usuarios por area

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Por que medir Identificar se a Organizagéo planeja e estrutura um plano de atendimento para os

usuarios,tendo clareza do que sera ofertado e o que se espera de cada atendimento,
nas diversas areas

Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se ha um plano de atendimento por area indicando quais Servigos esse usuario

recebera na Organizacao, sua evolucao e 0 que esperar para eles.
Nao serve aqui o Prontuario do usuario.
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Indicador 27
Peso 2

A OFERTA DE SERVIGOS DA ORGANIZAGAO ESTA DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES DOS USUARIOS EM CADA AREA

0 que mede  Nivel de adequagao dos servicos ofertados as necessidades dos usudrios atendidos

Quem mede  Federagao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Por que medir Identificar se os servigos oferecidos pela Organizagao estao em conformidade com as

necessidades dos usuarios que ela se propoe a atender
Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Conferir se ha caréncias de servigos, equipamentos, pessoal ou outros para garantir o

pleno atendimento do usuario. Resposta verbalizada deve ser seguida de uma analise
criteriosa nos ambientes. Checar também se ha algum servigo na Organizacao que nao
esta podendo ser ofertado por algum motivo.
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Indicador 28
Peso 2

A ORGANIZAGAO REALIZA REUNIOES PARA DISCUSSAO DE CASOS
E AVALIAGAO DA EVOLUGAO DOS USUARIOS POR AREA

0 que mede  Nivel de planejamento interdisciplinar e de avaliagao do impacto das acoes ofertadas

A0S usuarios
Quem mede  Federagao das APAEs do ES
Quando medir Anualmente
Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Por que medir Identificar se a Organizagéo discute e planeja os atendimentos que serdo ofertados,

0u casos pontuais, com a equipe técnica de modo interdisciplinar
Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Conferir relatorios, Atas ou outros documentos que comprovem a realizagao de reunioes

periodicas, pelo menos 1 por més
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Indicador 29
Peso 3

A ORGANIZAGAO POSSUI UM PROGRAMA DE ACOLHIMENTO
E ESCUTA ESTRUTURADO

0 que mede  Nivel de planejamento da Organizagao para implantar um Programa estruturado de
Acolhimento e Escuta

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao estrutura seus processos de acolhida e abre espagos de escuta
para as familias

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se ha alguma agdo nesse sentido. O Programa de Acolhimento e Escuta envolve
diversos niveis, como entrada da familia na Instituigao, entrada de novos colaboradores,
Forum da Familia de escuta, entre outras agoes que permitam conectar as pessoas a
causa e ao movimento social.
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Indicador 30
Peso 3

A ORGANIZAGAO OFERTA ALGUM SERVIGO DE ORIENTAGAO
E ENCAMINHAMENTO DA FAMILIA AOS BENEFICIOS DE REDE DE
SERVIGOS PUBLICOS, QUANDO NECESSARIO

O que mede  Nivel de articulagao da Organizagao com a rede de servigos publicos disponiveis as familias

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao esta estruturada e se articula com a Rede de Servigos Publicos
para buscar servigos para as familias, quando necessario

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir modelos de relatorios, fluxo de encaminhamentos, ficha de atendimento,
certificando-se de que isso € prética da Organizacdo. Nao aceitar apenas respostas
verbalizadas
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Objetivo:
Aprimorar as acoes de inclusao, de autogestao e de luta por direitos para
a pessoa com deficiéncia

Meta:
Atingir 100% das Organizag0es com processos de desenvolvimento inclusivos
estruturados até 2024
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Indicador 31
Peso 3

A ORGANIZAGAO DESENVOLVE ALGUM PROGRAMA OU AGAO
PARA CONTRIBUIR NA INSERGAO DO USUARIO NA COMUNIDADE

0 que mede  Nivel de engajamento da Organizacao na inser¢ao do usudrio na sua comunidade

Quem mede  Federagdo das APAES do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santoldentificar se a Organizagao possui ages especificas

Por que medir voltadas para a insergao e participagao dos usuarios na comunidade, em agoes para além
dos muros da Organizagao

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se ha algum projeto, agéo ou programa que tenha como objetivo direto inserir o
usudrio na sua comunidade. Sao agoes especificamente desenvolvidas para essa finalidade,
ndo cabendo aqui agdes como oferta do AEE, de oficinas de capacitagao. Aqui séo
programas para fora dos muros da Instituigao.
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Indicador 32
Peso 2

A ORGANIZAGAO POSSUI ALGUMA ESTRATEGIA OU AGAO
PARA QUE A PESSOA COM DEFICIENCIA SEJA OUVIDA NO
PROCESSO DE CUIDADO

0 que mede  Nivel de estimulo e abertura para promover a autoavaliagao do usuario dentro dos servi¢os
Quem mede  ofertados pela Organizagao
Quando medir Federacao das APAEs do ES
Onde medir ~ Anualmente
Por que medir Nas APAEs do Estado do Espirito Santo
Identificar se a Organizagao desenvolve alguma estratégia que dé espago e voz para a
Como medir  autoavaliagdo dos usudrios dentro dos servi¢os que séo ofertados, ampliando a participagao
Protocolo Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Conferir se h& agoes nesse sentido, de estimular e inserir 0 usudrio nas suas avaliagoes de
evolugao, para 0s casos em que essa ferramenta € possivel. Visualizar se ha esse espago
constituido para que 0s usuarios possam se expressar acerca dos servigos que recebem
e da sua evolugao ou andamento.
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Indicador 33
Peso 2

A ORGANIZAGAO DESENVOLVE ALGUMA AGAO DE CONSCIENTIZAGAO
E PREVENGAO A DEFICIENCIA PARA A COMUNIDADE

0 que mede  Nivel do trabalho de prevencgao a deficiéncia feito pela Organizagao

Quem mede  Federagao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacdo desenvolve alguma agdo de prevencao as deficiéncias junto
a comunidade, em parceria com o Poder Publico, por exemplo

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Se desenvolve de forma sistematica acGes de prevencao a deficiéncia junto a populagéo
do seu municipio, em parceria ou ndo com o Poder Publico, como palestras a grupos de
gestantes, panfletagem, capacitagoes aos profissionais de salde, entre outros.
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dAPAE

A ORGANIZAGAO DESENVOLVE ALGUMA ACAO PARA INSERCAO
DO USUARIO NO MUNDO DO TRABALHO

0 que mede  Nivel de organizagdo para estimular a insergéo das pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacao desenvolve alguma acgdo de qualificagdo e apoio ao ingresso
dos usuarios no mercado de trabalho

Como medir  Sim (2); N&o (0); Parcial (1)

Protocolo [dentificar quais agoes sao feitas e pensadas nesse sentido, de estimular e apoiar o ingresso
dos usuarios no mundo do trabalho, garantindo oportunidade de emprego e renda
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dAPAE

A ORGANIZAGAO INSTITUI SEU PROGRAMA DE AUTODEFENSORIA

0 que mede  Nivel de empoderamento dos usuarios
Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir

Identificar se a Organizagao implantou e elegeu seus autodefensores, dando voz e
possibilidade de participagao aos usuarios

Como medir

Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo

Conferir os autodefensores eleitos
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(j?APAE

0 AUTODEFENSOR PARTICIPA DAS DECISOES QUE SAQ
TOMADAS PELA ORGANIZAGAO

0 que mede Nivel de participagao dos usuarios nas tomadas de decisoes da Organizacao

Quem mede  Federagéo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacéo da espaco para a participagao dos autodefensores, eleitos
para representar 0s usuarios, nas reunioes e decisées que sao tomadas

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir a Ata ou outro registro de reunioes para identificar a presenca dos
autodefensores, caso a resposta seja positiva
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(j?APAE

A ORGANIZAGAO POSSUI ASSENTO NOS CONSELHOS MUNICIPAIS

0 que mede  Nivel de envolvimento da Organizagao com as instancias de participagéo e deliberagdo
das politicas publicas

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacao esta se empoderando dos espacos de deliberagao das
politicas publicas, que séo 0s Conselhos Municipais, levando as demandas das pessoas
com deficiéncia intelectual e multipla

Como medir ~ Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir em quais Conselhos. A Organizagao deve ter assento em pelo menos 1 Conselho
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Indicador 38
Peso 2

A ORGANIZAGAO POSSUI ROTINAS E PROTOCOLOS DE
ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE PROTEGAO NOS CAS0S
SUSPEITOS DE VIOLAGAO DE DIREITOS

0 que mede  Nivel de articulagdo da Organizagao com a Rede de Protegéo aos Direitos

Quem mede  Federagao das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizagao esta articulada com a rede de protegao aos direitos e se possuli
mecanismos padronizados para o acionamento dos servigos da rede em caso de violagéo

dos direitos
Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)
Protocolo Conferir se tem formuldrios especificos para esses casos. Se é rotina ou acontece

esporadicamente. Verificar modelos de encaminhamentos. Nao pode ser algo subjetivo ou
verbalizado, tem que haver processos estruturados nesse sentido.
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dAPAE

A ORGANIZAGAO OFERTA APOIO AS FAMILIAS NA OBTENGAO
DOS SEUS DIREITOS CONSTITUIDOS

0 que mede  Nivel de ateng@o da Organizagao com os direitos sociais das familias dos usuarios

Quem mede  Federagdo das APAEs do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizacao se estrutura para dar apoio as familias na obtengao dos direitos
constitucionais, como BPC, Bolsa Familia, Matricula Escolar, Transporte, entre outros

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Checar se além do atendimento, a Organizagdo oferta algum apoio, como transporte,
acompanhamento de assistentes sociais, entre outros, quando da busca por algum
beneficio constitucional
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Indicador 40
Peso 2

A ORGANIZAGAO DESENVOLVE ALGUMA AGAO JUNTO A SOCIEDADE
NAS DATAS ESPECIAIS DE CONSCIENTIZAGAO E LUTA POR DIREITOS

0 que mede  Nivel de mobilizagao da Organizagao em datas de conscientizagdo da causa das pessoas
com deficiéncia

Quem mede  Federacdo das APAES do ES

Quando medir Anualmente

Onde medir ~ Nas APAEs do Estado do Espirito Santo

Por que medir Identificar se a Organizago utiliza as datas especiais de conscientizagao que envolvem as
pessoas com deficiéncia para promover agoes afirmativas na sociedade

Como medir  Sim (2); Nao (0); Parcial (1)

Protocolo Conferir se a Organizagéo realiza alguma a¢ao em datas ligadas a sua causa, como Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia, Semana da Pessoa com Deficiéncia, Dia Internacional
da Sindrome de Down, Dia Internacional do Autismo, entre outros. Precisam ser agoes para
além dos muros da Organizagdo, ndo valendo atividades internas voltadas aos usurios.
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