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1. APRESENTACAO

A revisao do planejamento estratégico da
Federacao das Apaes do Estado do Espirito
Santo (Feapaes-ES) foi realizado em 16 de
dezembro de 2025, no auditorio da instituicao ON
reuniu colaboradores de todos os setores com o

objetivo de alinhar diretrizes e definir U
estratégias para o ano de 2026.
Durante a programacao, foi destacada a

importancia do planejamento estratégico como
instrumento de organizacao e desenvolvimento institucional, tendo como base a identidade
organizacional definida no planejamento estratégico de 2023, que orienta a atuacao e as metas
da instituicdo. Também foram apresentados e discutidos documentos norteadores relevantes,
como a Resolucao CNAS n° 182/2025 e o Pacto de Aprimoramento das Feapaes/2024, utilizados
como subsidios para o planejamento das acoes futuras.

Outro ponto abordado foi a analise das partes interessadas (stakeholders), enfatizando a
necessidade de identificar, mapear e analisar o nivel de poder e interesse de cada publico, a fim
de definir estratégias de relacionamento e comunicacao mais adequadas.

Na etapa de analise estratégica, foi utilizada a matriz SWOT para identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da organizacao, fornecendo informacdes essenciais para a definicao
das estratégias institucionais. A partir desse diagnostico, foram aplicadas as ferramentas “arvore
dos problemas” e “arvore das solucoes”, possibilitando a identificacao dos principais desafios da
Feapaes-ES e o0 mapeamento de projetos e acoes prioritarias a serem desenvolvidos ao longo de
2026
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1.1 QUEM SOMOS/ IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Fundada em 1992, a Federacao das Apaes do Estado do Espirito Santo (Feapaes-
ES) é uma instituicao beneficente, sem fins lucrativos, criada para fortalecer e
representar o movimento apaeano no estado. Atua no assessoramento as Apaes
capixabas e na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual,
multipla e transtorno do espectro autista (TEA).

Com atuacao nas areas da assisténcia social, saude, educacao, gestao, trabalho
com familias, autodefensoria, emprego apoiado, formacao profissional e
inclusao social, a Feapaes-ES desenvolve acoes de assessoramento técnico,
capacitacao, formacao continuada, elaboracao de projetos e fortalecimento
institucional das filiadas. Seu trabalho contribui para a qualificacao dos servicos
ofertados pelas Apaes e para a ampliacao do impacto social do movimento no
estado.

A Feapaes-ES atua em parceria com o poder publico, iniciativa privada e
sociedade civil, promovendo articulacoes estratégicas, incidéncia em politicas
publicas e acOes voltadas a promocao da cidadania, inclusao e garantia de
direitos das pessoas com deficiéncia. Dessa forma, consolida-se como referéncia
estadual na defesa da inclusao social e no fortalecimento do movimento
apaeano.

A Federacao das Apaes do Espirito Santo viveu uma grande transformacao ao
longo dos ultimos 10 anos. Internamente, inauguramos uma sede propria,
criamos o Instituto de Ensino e Pesquisa Uniapae-ES, nosso braco técnico para
assessoramento, ensino e pesquisa, ampliando e constituindo acoes de assessoria
as Apaes nas areas de assisténcia social, salde, educacao e captacao de recursos,
producao de conhecimento através de producao de matérias e cursos,
financiamento de pesquisas entre outros. Criamos programas como o Apae
Qualifica, com estratégia de oferta de qualificacao e retencao de talentos, O
NAF- nlcleo de acolhimento a familia, Apae Mais, nosso programa estratégico
com indicadores de qualidade das Apaes, estruturamos processos internos,
reforcamos a governanca com um cronograma de reunioes da diretoria executiva
e conselho de administracao e fiscal, além de assembleia descentralizadas de
presidentes das Apaes.




Externamente, ocupamos espacos em todos os principais conselhos de politicas
publicas: CEAS, CES, CONDEF, CONJUV, FUNDEB, além do conselho de Lideres do
plano ES 500 anos. Articulamos o fortalecimento de politicas publicas como o
AEE na educacao e o Piso da Pessoa com Deficiéncia no SUAS e criamos novas
como a politica do SERDIA na saude, hoje presente em metade das Apaes do ES,
e um novo financiamento para a Assisténcia Social.

Ampliamos nossa rede de relacionamentos com parcerias estratégicas como
Correios, Extrabom, Claro, MPT, ABRH e IAB, criamos a coluna Voz da Inclusao,
no jornal Folha Vitoria, um espaco diario de compartilhamento de conteldo
sobre pessoas com deficiéncia para a sociedade. Intensificamos a inclusao da
pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho com a metodologia do Emprego
Apoiado, que também apresentamos na 18° COSP ONU, em Nova lorque.

Todas essas acoOes contribuem para esse reposicionamento estratégico da
Federacao das Apaes como referéncia na area da pessoa com deficiéncia no ES.
Entre outros pontos importantes, podemos destacar foi a realizacao do seminario
“Direito, inclusao e visibilidade: Reflexdes e trocas de saberes para o Bem Viver
das pessoas indigenas com deficiéncia”, realizado em territorio indigena, o
lancamento do CDC simplificado em parceria com o MPT e o PROCON, do
documento norteador da das ofertas da assisténcia social “novos tempos, outros
olhares”, do fundo mais inclusao, que apoia iniciativas de acesso ao mundo do
trabalho.

Além disso, cursos de pos-graduacao, acoes de supervisao técnica, visitas,
capacitacoes, encontros presenciais e virtuais direcionados aos quase 600
trabalhadores de todas as areas das Apaes e da coirma Vitoria Down.

A atuacao da Feapaes-ES reafirma principios fundamentais relacionados ao
protagonismo das pessoas com deficiéncia, compreendendo que:

« A deficiéncia nao é doenca, mas uma condicao humana;

« As pessoas com deficiéncia tém direito de ocupar todos os espacos da
sociedade;

A inclusao passa pela reabilitacao, educacao e participacao social;

 As pessoas com deficiéncia sao sujeitos de direitos;

« A educacao inclusiva € um direito fundamental;

« A familia possui papel essencial no processo de desenvolvimento, autonomia
e inclusao.




O movimento Apaeano surgiu no

Brasil em 1954, no Rio de Janeiro,

inspirado pela atuacao de Beatrice

Bemis, mae de uma pessoa com

sindrome de Down e participante

da criacado de  associacoes
semelhantes nos Estados Unidos. A

primeira Apae foi fundada por pais,

amigos, professores e médicos com

(o] objetivo de promover

assisténcia, inclusao social e 8
garantia de direitos as pessoas com

deficiéncia intelectual e multipla.
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Em 1962, foi criada a Federacao ool ( =
Nacional das Apaes (Fenapaes), ‘& wl
responsavel pela articulacao e
fortalecimento do movimento em
todo o pais. Atualmente, o i
movimento redne a Fenapaes, 25

Federacdes Estaduais e mais de

2.200 Apaes distribuidas pelo Brasil, atendendo mais de 700 mil pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla. Segundo o Censo IBGE 2022, divulgado em
2025, o Brasil possui cerca de 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia, o
equivalente a 7,3% da populacdao com 2 anos ou mais.
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No Espirito Santo, a primeira Apae foi fundada em Vitdéria, em 1954, e a
Federacao das Apaes do Estado do Espirito Santo (Feapaes-ES) foi criada em
1992, com sede em Vitoria-ES. Atualmente, o estado conta com 41 Apaes e 1
Coirma (Vitoria Down), que atendem mais de 10 mil pessoas com deficiéncia
intelectual, mdultipla e autismo e suas familias. De acordo com o Censo
Demografico 2022 do IBGE, divulgado em 2025, o Espirito Santo possui
aproximadamente 300 mil pessoas com deficiéncia, representando cerca de
7% da populacao estadual.



As Apaes sao organizacoes da sociedade civil, sem fins lucrativos,
que atuam nas areas de assisténcia social, educacao e salde,
oferecendo atendimento especializado, apoio as familias e acoes
voltadas a inclusao social, autonomia, cidadania e melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Além do atendimento direto, o movimento Apaeano também
atua na defesa de direitos, na conscientizacao da sociedade e na
promocao de politicas publicas inclusivas, fortalecendo o
respeito a diversidade e o empoderamento das pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla.

1.2 MISSAO

Promover a articulacao de acoes de defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia e representar o movimento perante os organismos estaduais, para
a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas Apaes do Espirito Santo,
na perspectiva a da inclusao social de seus usuarios.

1.3 VALORES

Etica e respeito, competéncia, compromisso e responsabilidade,
transparéncia, trabalho em equipe, qualidade, conhecimento,
sustentabilidade, criatividade e inovacao.

1.4 VISAO

Ser uma instituicao de referéncia na articulacao politica, na producao e
difusao de conhecimento e assessoria na area da pessoa com deficiéncia
intelectual e multipla, reconhecida pela exceléncia nas acoes desenvolvidas.

1.5 PROPOSITO

Promover, assegurar, defender e provocar junto aos poderes publicos,
entidades privadas e sociedade, politicas e espacos que assegurem,
empoderem o pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia.




A analise de ambiente interno e externo
teve como objetivo identificar as condicoes
institucionais, operacionais e estratégicas
da Feapaes-ES, subsidiando a definicao de
Objetivos  Estratégicos alinhados a
realidade da organizacao. Para isso, foi
utilizada a ferramenta SWOT, permitindo
analisar as Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas da instituicao e
do movimento Apaeano no Estado.

2.1 AMBIENTE INTERNO
2.1.1. FORCAS

Origens intemnas
(Organizadional)

Origens externas
(Ambiente)

2. ANALISE DE AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Positivos Negativos
FORCAS FRAQUEZAS
OPORTUNIDADES AMEACAS

Destacam-se como principais potencialidades institucionais:

« Equipe técnica qualificada e comprometida;

« Boa governanca e lideranca estratégica;

« Credibilidade institucional e boa reputacao social;

« Capacidade de articulacao e influéncia em politicas publicas;

« Estrutura fisica adequada e sede propria;

« Profissionalismo, organizacao e trabalho em equipe;

« Construcao de projetos inclusivos alinhados as politicas publicas

» Bom relacionamento externo com parceiros e instituicoes;

» Poder de articulacao junto a diferentes atores sociais e institucionais;

» Boa reputacao e credibilidade institucional consolidadas no meio social.




2.2.2 FRAQUEZAS

Entre os pontos mais sensiveis, destacam-se:

* Ruidos na comunicacao interna;

« Falta de integracao entre Feapaes e Apaes;

 Processos internos pouco padronizados e documentados;

» Recursos financeiros limitados;

« Estrutura da captacao de recursos;

« Baixa utilizacao de tecnologia e sistemas informatizados para gestao de dados;
» Necessidade de ampliacao da equipe técnica;

 Envelhecimento organizacional e resisténcia a mudancas em determinados
processos;

e Desafios no fortalecimento do sentimento coletivo dentro do movimento.

2.2 AMBIENTE EXTERNO
2.2.1. OPORTUNIDADES

Destacam-se como principais vetores de crescimento:

» Ampliacao da captacao de recursos (diversificacao e inovacao);

« Fortalecimento politico e institucional;

« Uso de tecnologia e da inteligéncia artificial e sistemas informatizados;

 Crescimento e visibilidade e valorizacao da causa da inclusao;

« Consolidacao da marca Apae como referéncia nacional.




2.2.2 AMEACAS:

3.

Entre os pontos mais sensiveis, destacam-se:

« Instabilidade politica e institucional;

» Reducao e incerteza de recursos financeiros;

» Fragilidade na comunicacao e na imagem institucional;

» Desafios na profissionalizacao da gestao da rede apaeana;

» Crescente competicao por recursos e espaco social.

OBJETIVOS ESTRATEGICO

Mapear, padronizar e estruturar os principais processos dos setores,
promovendo maior eficiéncia e organizacao institucional;

Fortalecer o engajamento e a participacao no movimento Apaeano,
ampliando a integracao e o alinhamento institucional;

Ampliar e diversificar as fontes de captacao de recursos, fortalecendo a
sustentabilidade financeira da instituicao;

Melhorar a comunicacao e o relacionamento interno, promovendo maior
integracao, transparéncia e alinhamento entre equipes e Apaes.




4. PLANO DE ACAO

Os planos de acao serao elaborados pelos setores, sempre alinhados ao
Planejamento Estratégico da Feapaes-ES e aos planejamentos anuais da
instituicao.

Consideram as regulamentacoes, pactos e planos setoriais vigentes;

Sao validados pelas liderancas de cada setor e pela superintendéncia;
Sao publicados no site da Feapaes-ES, garantindo transparéncia as acoes
planejadas;

Sao monitorados periodicamente pela alta gestao;

Os resultados integram o relatério anual de execucao institucional.
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https://apaees.org.br/?utm_source=chatgpt.com

4.1 PLANOS DE ACAO POR AREA

Os planos de acao por area estao disponiveis no portal de transparéncia da
Feapaes-ES, organizados nos seguintes setores:

Administrativo
Financeiro/Departamento Pessoal
Juridico

Gestao da Assisténcia Social

Educacao

Saude

Trabalho com familias
Emprego e Autonomia
Sala de Projetos

Comunicacao

a =


https://apaees.org.br/transparencia/documentos/detalhe/planejamento?utm_source=chatgpt.com

DESENVOLVENDO E
ARTICULANDO ACOES PARA
TRANSFORMAR O MUNDO
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FEDERAGAQ DAS APAES
DO ESTADO



