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PLANO DE AÇÃO SETOR CLÍNICO – CAES APAE 2023 

O trabalho desenvolvido pelo Centro de Atendimento Especializado em Saúde – 

CAES, da Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa Maria de Jetibá 

– ES, tem como público alvo pessoas com deficiência intelectual e/ou múltipla, e 

trabalha na perspectiva de reabilitar / habilitar a pessoa com deficiência com vistas a 

sua inclusão social, conforme dispõe a Política Nacional de Saúde da Pessoa com 

Deficiência, bem como o Estatuto da Pessoa com Deficiência, instituído pela Lei Nº 

13.146/2015, no Capítulo II, Artigo 14 que assegura o direito da pessoa com 

deficiência ao processo de habilitação e de reabilitação. 

Parágrafo único. O processo de habilitação e de 

reabilitação tem por objetivo o desenvolvimento de 

potencialidades, talentos, habilidades e aptidões físicas, 

cognitivas, sensoriais, psicossociais, atitudinais, profissio-

nais e artísticas que contribuam para a conquista da 

autonomia da pessoa com deficiência e de sua 

participação social em igualdade de condições e 

oportunidades com as demais pessoas. 

O CAES proporciona o atendimento especializado a aproximadamente 381 usuários, 

sendo crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos com deficiências diversas 

como paralisia cerebral, TEA , mucopolissacaridose, mielo meningocele, microcefalia, 

Síndrome de West, Síndrome de Cornélia de Lange, Legg-Calvé-Perthes, dentre 

outras, em busca da reabilitação física, intelectual, social, oral e fala, além dos demais 

acompanhamentos para melhora e promoção da qualidade de vida e saúde do 

usuário.  

Os encaminhamentos dos usuários para a APAE são realizados por Instituição 

Pública Municipais e Estaduais (CREI, CREAS, CRAS, CAPS, UBS, Ministério 

Público, Conselho Tutelar, Hospitais, outros); médicos e outros profissionais da rede 

particular de saúde; demanda espontânea; indicação de pais e/ou responsáveis pelos 
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usuários que já realizam atendimentos; comunidade; além de procura por outros 

cidadãos de municípios adjacentes.  

A triagem é realizada pela equipe interdisciplinar com os seguintes profissionais: 

Assistente Social, Fisioterapeutas, Fonoaudiólogos, Pedagogo, Dentista, 

Nutricionista, Psicóloga e Terapeuta Ocupacional. Tal equipe é responsável por 

realizar essa avaliação. Portanto, qualquer indivíduo que apresente sinais de 

deficiência intelectual e/ou múltipla poderá ser avaliado.  

A equipe interdisciplinar do CAES é composta atualmente pelos seguintes 

profissionais: 01  Secretária (com 40h/semanais), 01 coordenação setor clínico 

(40h/semanais), 02 Fisioterapeutas (com 16h/semanais cada),01 Fisioterapeuta (com 

20h/semanais) 01 Fonoaudiólogo (com 20h/semanais) 01 Fonoaudiólogo (com 

15h/semanais) e 01 Fonoaudiólogo (com 30h/semanais), 01 Odontóloga (com 

16h/semanais) e 01 Atendente de Consultório Dentário (com 22h/semanais), 01 

Nutricionista (com 30h/semanais), 01 Psicóloga (com 26h/semanais), 01 Psicóloga 

(com 25h/semanais)01 Assistência Social (com 30h/semanais) e 01 Terapeuta 

Ocupacional (com 30h/semanais). 

 

 

PROJETO ESTIMULAÇÃO PRECOCE: UM OLHAR SOBRE O DESENVOLVIMENTO 

INFANTIL 

O projeto “Estimulação precoce: um olhar sobre o desenvolvimento infantil” 

foi desenvolvido pela Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa 

Maria de Jetibá, destinado à crianças de 0 a 6 anos que apresentam 

diagnóstico ou prognóstico de atraso no desenvovilmento neuropsicomotor, 

síndrome genética e patologias orgânicas.  

A estimulação precoce pode ser definida como um programa de 

acompanhamento e intervenção clínico-terapêutica multiprofissional com 
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bebês de alto risco e com crianças pequenas acometidas por patologias 

orgânicas, buscando o melhor desenvolvimento possível, por meio da 

mitigação de sequelas do desenvolvimento neuropsicomotor, bem como de 

efeitos na aquisição da linguagem, na socialização e na estruturação 

subjetiva. Conforme equipe técnica da instituição, sugere-se 

aproximadamente 11 meses de estimulação precoce a essas crianças, sendo 

possível após esse período a disponibilidade de novas vagas. 

Metas 

 Este projeto, no total dos 23 meses de atendimento, é destinado a cerca de 

40 crianças de 0 a 6 anos, levando em consideração que, aproximadamente, 

a cada 11 meses serão atendidas 20 crianças, com frequencia de 1 (um) 

atendimento semanal. O acesso das pessoas atendidas, será regulado pelo 

gestor do SUS que anuiu a execução do projeto, através de encaminhamento 

médico da rede de serviço municipal. Para as terapias de Fisioterapia, 

Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional o acompanhamento e interveção 

clínico-terapêutico será realizado simultâneamente a cada criança e de 

acordo com a necessidade e fase do desenvolvimento individual no decorrer 

do tratamento. Além disso, a criança, os pais e/ou familiares receberão 

suporte psicologico e assistencial. Todos os serviços serão oferecidos 

gratuitamante ao público alvo. O projeto contempla a contratação de 

profissionais, material permanente e material de consumo. 

 PROFISSIONAIS PRONAS/PCD ESTIMULAÇÃO PRECOCE  

Composta atualmente pelos seguintes profissionais:01 coordenação 

(40h/semanal) 01psicóloga (com 20h/semanais), 01 fisioterapeuta (com 

20h/semanal), 01 Fonoaudiólogo (com 20h/semanais). 
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 PROJETO “Pilates Inclusivo”  

 

Os atendimentos no Projeto foram iniciados em 12 de dezembro de 2022. O 

projeto é destinado a usuários que frequentam a instituição com idade entre 

10 a 65 anos e foram avaliados e classificados pelos profissionais da área e 

oferecido gratuitamente.  

Meta 

O Pilates pode ser definido como um programa de acompanhamento e 

intervenção clínico-terapêutico destinados aos usuários que apresentem 

alguma alteração motora ou patológica. O diferencial do Pilates é a 

flexibilidade, pois a maior parte dos exercícios possuem opções que os 

tornam acessíveis para praticantes ou iniciantes que apresentam algum tipo 

de limitação. Previne lesões e proporciona alívio nas dores crônicas, 

apresenta melhora funcional nas atividades da vida diária, principalmente 

para o público atendido pela Apae. 

PROJETO “Pilates Inclusivo” Equipe atualmente: 

01-Fisioterapeuta(30h/semanais), 01 coordenador (30h/semanais) 

PERIODO DE EXECUÇAO DO PROJETO  

A duração do projeto é de 24 meses com atendimentos de 1hora para cada 

usuário.  

Início 12/12/2022 término 12/12/2024. 
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EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS E ESPAÇO: 

 

Para a realização do projeto não foi necessário reformas pois a Apae conta 

com um espaço adequado, porém foi necessário adquirir alguns 

equipamentos e estes estão listados a seguir: 

1 Armário 

1 Computador (Desktop Básico)  

2 Mesa de escritório 

2 Cadeiras 

1 Ventilador de Teto/ Parede 

 

Também foram adquiridos materiais de consumo e são eles: 

Elástico para Pilates intensidade leve e media;  

Bolas do tipo feijão; 

Rolo de espuma;  

Medicine Ball de 1 e 2 quilos; 

Disco de equilíbrio inflável com bomba de ar 36 cm;  

Meia Bola Bosu com elástico; 

Tatame EVA 300 1x1 m; 

Overball; 

02 Rolos de yoga e Pilates 90x15 cm; 

Disco de rotação metalife  
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Anel flexivel para Pilates 

Fita de Suspensão 1,5 mt 

Suporte para bola Pilates  

Bola Suíça 55 cm com bomba 

Bola Suíça 45 cm com bomba 

Disco propriocepção  

Disco de rotação metalife 

Anel flexivel para Pilates  

Fita de Suspensão 1,5 mt 

Disco propriocepção 

 

PROJETO “Implantação dos Serviços de Neuropediatria, Ortopedia e 

Psiquiatria para promoção da saúde da pessoa com deficiência” 

O projeto “Implantação dos Serviços de Neuropediatria, Ortopedia e Psiquiatria 

para promoção da saúde da pessoa com deficiência” tem duração de 23 meses, 

iniciado12 de dezembro de 2022, e é destinado a aproximadamente 100 

usuários de 0 a 60 anos que apresentam diagnóstico ou prognóstico de atraso 

no desenvolvimento neuropsicomotor, síndrome genética e patologias 

orgânicas. Todos os serviços são oferecidos gratuitamente ao público alvo. O 

acesso das pessoas atendidas, é regulado pelo gestor do SUS que anuiu a 

execução do projeto, através de encaminhamento médico da rede de serviço 

municipal. As consultas clínicas nas áreas de Neuropediatria, Ortopedia e 

Psiquiatria estão sendo realizadas de forma individual de acordo com a 

necessidade de cada um.  

Para os deficientes intelectuais e múltiplos é importante contar com a atenção 

frequente de uma equipe multiprofissional de saúde. A Apae de Santa Maria de 

Jetibá já oferece atendimento/terapia para pessoas com deficiência intelectual 
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e/ou múltipla nas seguintes áreas: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrição, 

Odontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional e Serviço Social, para 

complementar o tratamento é de suma importância o acompanhamento 

médico especializado periodicamente.  

O município é carente das principais especialidades médicas de maior demanda 

do nosso público alvo: Neuropediatria, Psiquiatria e Ortopedia. 

Antes de iniciar o projeto os pacientes eram atendidos no Centro de Regulação 

do Município que agenda a consulta na Grande Vitória, sendo necessário o seu 

deslocamento até o local. Este percurso, quando iniciado na sede, dura em 

média 2 horas de viagem só de ida, gerando custos com transporte e 

alimentação. Deve-se levar em conta o desgaste físico do paciente, que já possui 

uma deficiência, e em alguns casos reside nas zonas rurais do Município, 

dificultando ainda mais a locomoção. Somado a todas essas dificuldades, o 

tempo de espera pela consulta gratuita especializada demora meses, podendo 

chegar a dois anos ou mais, devido a fila gerada pela grande demanda do SUS 

no Estado. A demora para realização da consulta influencia negativamente na 

evolução do plano de tratamento elaborado pela equipe multidisciplinar da 

Instituição. Vale ressaltar que grande parte das famílias atendidas não possuem 

condições financeiras de manter todos os custos do tratamento médico 

especializado. 

Ressaltamos que todos os atendimentos realizados são ofertados às pessoas 

com deficiência encaminhadas pela Secretaria Municipal de Saúde, conforme 

fluxo de regulação local do município. 

Meta 

O projeto tem duração de 24 meses e o total de 1.150 atendimentos em 23 

meses. É destinado a aproximadamente 100 usuários de 0 a 60 anos 

mensalmente.  

 

AÇOES REALIZADAS  
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As ações que estão sendo realizadas no projeto são: Avaliação, diagnóstico, 

acompanhamento, orientação e conselho quanto aos problemas neurológicos.  

Diagnóstico, tratamento e acompanhamento de lesões que acometem o sistema 

locomotor. 

Diagnóstico, tratamento, acompanhamento, prevenção e reabilitação de 

diversos tipos de distúrbios mentais. 

Atendimento e acompanhamento médico periódico após realização de 

avaliação e diagnóstico clínico. 

Prescrição de exames e medicamentos de forma individual de acordo com a 

necessidade de cada usuário;  

Orientação e motivação dos pais e/ou cuidadores para melhor desenvolvimento 

do usuário. 

 

EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS E ESPAÇO 

Para a realização do projeto não foi necessário reformas pois a Apae conta com 

um espaço adequado, porém foi necessário adquirir alguns equipamentos e 

estes estão listados a seguir: 

1 Armário 

1 Computador (Desktop Básico)  

Para a execução do projeto não houve reforma, pois, a entidade possui salas 

adequadas e em bom estado físico que comporta todos os equipamentos e 

materiais permanentes e de custeio na execução do projeto. 

Os materiais custeados pelo projeto são: 

Jaleco de tecido, luva descartável, touca descartável, máscara descartável e  

papel A4.
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 PLANO DE AÇÃO GERAL DO SETOR 

 Ações (em formato de Palestra gratuita) previstas para sociedade com objetivo de 

disseminar conhecimento sobre as síndromes atendidas no setor, prevenção, 

terapias e tratamento. 

Data Prevista Tema Setor Responsável Público-Alvo 

 

 

 

DURANTE TODO 

DECORRER DO 

ANO/2023 

 

Acompanhamento as 

 famílias, com reuniões e 

visitas, após passar pelo 

Processo de Triagem 

realizada pela equipe da 

Instituição, realizando 

orientações para as 

famílias sobre diversos 

aspectos, promovendo 

uma qualidade de vida 

melhor. 

 

 

 

Psicólogo e Assistente social 

 

  

 

Famílias que 

passaram pela 

Triagem. 

 

 

20/ ABRIL 

 

Assunto: sobre sintomas, 

causas e tratamento para 

Transtorno Espectro 

Autista. 

 

Presença do Dr Fernando  

Neurologista, Médico 

atuante na APAE , na Rádio 

Pomerana. 

Sociedade, famílias da 

Instituição e ouvintes 

da rádio.  

 

  01/ JULHO 

 

Dia C Cooperativismo; 

 

 

 

 

 

 

Fonodiaulogia/Teste de 

audiometria 

 

Sociedade 
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23/AGOSTO 

(Semana Nacional da 

Pessoa com 

Deficiência)  

 

 

“Atraso de Fala”  

“Hipóxia” 

 

 

 

 

 

 

Fonoaudiaulogia/Profissional 

na Rádio Pomerana. 

 

 

 

 

 

 

Sociedade 

 

 

 

 

 

 

Terceira semana 

/OUTUBRO 

17 e 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assunto: “Café com Prosa” 

Momento 

Pais/responsáveis para 

compartilhamento de 

angústias, experiências, e 

limitações para o usuário e 

as limitações dos 

Pais/responsáveis. 

 

 

 

Psicóloga e Assistente social 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsável que vem 

trazer o Paciente para 

atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

26 de OUTUBRO  

 

   “Prematuridade” 

 

 

 

 

Equipe PRONAS 

A secretaria de comunicação 

da Prefeitura se dispôs a vir 

fazer uma entrevista 

(gravação) dentro desta data 

apresentada. 

 

 

Sociedade através do 

Instagram da Apae e 

do site da Prefeitura 

Municipal. 

 

Data prevista pelo 

colégio “Graça 

Aranha”(aguardando 

data)  

“Terapia Ocupacional e 

Fonoaudiologia: ações, 

atuação, Profissional. 

 

 

 

- Terapia Ocupacional 

- Fonoaudiologia 

Alunos do Ensino 

Médio da Escola 

Estadual “Graça 

Aranha” 
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 Avaliação individual do Usuário atendido pelo setor, contando com a presença 

Mãe/Pai/Responsável, sendo este um momento de abordagem de discussão das 

evoluções do Usuário naquele período. Datas previstas conforme calendário 

aprovado: Primeira avaliação 29,30,31/05 01,02/06. Segunda avalição: 

07,08,09,10 e 11/08     Terceira Avaliação: 04,05,06,07,08/12. 

 Elaboração de Plano Individual de Atendimento de cada Usuário com metas 

propostas e resultados alcançados durante o ano. 

 Cursos de aperfeiçoamento. 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO POR SETOR 

 Recepção Clínica  

Recepcionar a todos, orientá-los e auxiliar no que mais for preciso, buscando oferecer um 

serviço de excelência. Além disso, é na recepção o primeiro contato para agendamento de 

atendimentos, avaliações e solicitação de demais serviços oferecidos pelo CAES.  

 

Metas para 2023 

 Manter atendimento humanizado e de qualidade a todos os usuários, familias, 

pacientes particulares e demais pessoas que acessam ao setor clínico da APAE. 

 

 Setor de FONOAUDIOLOGIA 

A Fonoaudiologia é a ciência que tem como objeto de estudo a comunicação humana, no 

que se refere ao seu desenvolvimento, aperfeiçoamento, distúrbios e diferenças, em 

relação aos aspectos envolvidos na função auditiva periférica e central, na função 

vestibular, na função cognitiva, na linguagem oral e escrita, na fala, na fluência, na voz, nas 
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funções orofaciais e na deglutição. A comunicação diz respeito às habilidades para 

compreender e expressar informações por meio de palavras-faladas ou escritas, linguagem 

gestual, digital, e de sinais, toques, gestos, expressões corporais, entre outros, e para 

compreender as emoções e as mensagens das outras pessoas.  

No setor de fonoaudiologia da APAE de Santa Maria de Jetibá serão realizadas avaliações 

fonoaudiológicas, através das quais se detectará se o paciente/usuário apresenta 

alterações na linguagem, fala, motricidade oral, no sistema estomatognático, nas funções 

auditivas, voz, leitura e escrita associadas à um diagnóstico de deficiência que justifique a 

inclusão do usuário na instituição. Caso apresente, serão traçados objetivos, dando início 

ao tratamento (individual ou em grupo) através de exercícios terapêuticos específicos para 

cada usuário / paciente, orientações e apoio familiar e encaminhamentos aos serviços 

necessários quando as necessidades específicas ultrapassarem as possibilidades do setor.  

Atualmente contamos com três profissionais fonoaudiólogos: Barbara Dettmann Loose – 

CRFa 6-5749 (15 horas semanais), Laiany Bergamaschi Littig – CRFa 6-9842 (35 horas 

semanais, teste da orelhinha), Tamirys Boening Vimercati  - CRFa 6-10340 de (20h 

semanais) e Felipe Benedito (20h/semanais) Amabele (20h/semanais). 

Objetivos 

Prestar atendimento nas áreas de linguagem, fala motricidade oral, sistema 

estomatognático, nas funções auditivas, voz, leitura e escrita. Para as pessoas com 

transtorno global do desenvolvimento; deficiência intelectual /múltipla e ou autismo. 

Visando a prevenção, habilitação e reabilitação clínica através de avaliações, diagnósticos, 

tratamentos e encaminhamentos necessários. Objetiva-se também orientar pais e 

professores para garantir a continuidade das ações desenvolvidas com o paciente, realizar 

estudos de casos, para otimizar os atendimentos e atividades de promoção e prevenção da 

saúde integral da criança, através de palestras visando eliminar fatores que interferem na 

aquisição e desenvolvimento normal da comunicação.  

Infraestrutura  

A sala de terapia é composta de duas áreas conjugadas separadas por uma divisória com 

porta, onde dois usuários são atendimentos simultaneamente. Possui mesas com cadeiras, 
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tatame e material didádico-pedagógico que auxiliam na estimulação de linguagem, além de 

jogos e materiais específicos para estimulação de fala e motricidade orofacial, entre outros 

equipamentos. Possui computador e telefone, armários, uma cadeira de contenção, dois 

espelhos, uma televisão e aparelho de DVD. 

 

Atividades desenvolvidas no Setor  

 Realizar avaliação e reabilitação da linguagem, fala, voz, motricidade oromiofuncional, 

sistema estomatognático, audição, leitura e escrita;  

 Planejamento terapêutico;  

 Atendimento clínico individualizado de 30min, caso seja necessário, com 
participação de um familiar ou responsável para orientações e incentivo a realizarem 

atividades em casa;  

 Conversas diárias sobre acontecimentos do cotidiano.  
 Expressões de afeto. 
 Comentários em família sobre livros, notícias de jornal, revistas, programas de 

televisão 
  Estímulos para utilizar novas palavras e ampliar o vocabulário. 
  Rotinas diárias que incluem tempo para comer, dormir, brinca, trabalhar, estudar e 

ler. 
 Preocupação com o uso coreto da linguagem.  

 Orientações aos responsáveis pelos usuários e seus respectivos professores/ pedagogo/ 

cuidadores da rede escolar;  

 Cursos na área de fonoaudiologia que possam agregar conhecimento e beneficiar o 

usuário do setor com maior qualidade em seu atendimento;  

O público alvo são crianças de 0 meses a idade adulta com deficiência mental, múltipla e 

transtorno global do desenvolvimento. 

Metas para 2023  

 Realização de cursos de aprimoramento voltados para nosso atendimento no decorrer 

do ano, já que essas ações visam a melhora na qualidade de vida do usuário como: 
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 Curso online de integração sensorial (objetivo do curso é desenvolver o aprendizado da 

teoria em integração sensorial, através do conhecimento dos sistemas sensoriais e suas 

principais atribuições, identificar as principais características das disfunções de 

processamento sensorial, montagem da sala e utilização de equipamentos). 

 O curso online de  mudo sensorial do autismo(o curso apresenta brevemente alguns 

aspectos básicos do autismo e introduz a noção de percepção sensorial. O curo 

desenvolve uma explicação sobre o sistema sensorial: seu desenvolvimento e 

funcionamento, os sete sentidos, possíveis falhas nesse sistema e características 

comportamentais decorrentes de falhas no sistema sensorial e comuns em pessoas com 

autismo, hipossensibilidade e hipersensibilidade ,sobrecarga sensorial e baixa carga 

sensorial, entre outros). 

 Curso online -Teste da linguinha ( auxiliar os profissionais a avaliar e diagnosticar as 

variações anatômicas na amamentação, norteando condutas eficazes e promovendo 

uma prática baseada em evidências).  

 Curso online de conhecimento sobre as populações neurodiversas( suas características 

critérios diagnósticos, em como o conhecimento do desenvolvimento humano). 

 ABA(Análise do comportamento Aplicada) e Estratégias naturalistas são as técnicas 

mais consagradas eficientes para a compreensão, tratamento e desenvolvimento de 

crianças com autismo. 

  

   

1. Setor de Audiologia 

No setor de Audiologia são oferecidos atendimentos de teste da orelhinha em que são 

realizados 50 testes mensais em parceria com a prefeitura do município, quantidade que 

pode ser expandida caso ocorra contratação por outras prefeituras. O setor de audiologia 

ainda disponibiliza os exames de imitânciometria, audiometria ocupacional e clínica no 

particular, além do teste da orelhinha, também podendo ser aumentado caso haja 

divulgação do mesmo como plano de ação imediato para esse ano. 
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Contamos com uma sala estruturada para realização de audiometria (cabine e audiômetro 

devidamente calibrados), imitânciometria (imitânciômetro) e teste da orelhinha (aparelho de 

Emissões autoacústicas Evocadas)  

Metas para 2023 

 Conscientização agentes de saúde/gestantes a respeito da TAN-Triagem auditiva 

neonatal. 

 Setor de NUTRIÇÃO 

A alimentação e nutrição são fatores importantes na promoção da saúde. Nesse sentido, a 

alimentação é a condição essencial para que o indivíduo tenha saúde, uma vez que refletirá 

na sua capacidade de realizar o trabalho, de aprender, na sua forma física e na longevidade 

influenciando diretamente a qualidade de vida. 

O setor de nutrição da APAE de Santa Maria de Jetibá – ES é composto por uma 

nutricionista, que também atua como coordenadora de Área  (Bianca Roepke de Assis / 

CRN 09100497) com carga horária semanal de 30 horas semanais.  

Objetivo 

Zelar pela segurança alimentar e nutricional de seus usuários e familiares; contribuir para 

a promoção, manutenção e recuperação da saúde por meio da alimentação, divulgar a 

importância da educação nutricional, destacando os benefícios da alimentação adequada 

e saudável para uma vida mais sustentável.   

Atividades desenvolvidas no Setor  

 Planejar, administrar e coordenar o preparo dos alimentos: definir, de maneira 

consciente, os cardápios, sugerindo pratos variados e equilibrados, que supram as 

necessidades nutricionais, levando em consideração a consistência da dieta, pois há 

usuários que apresentam algum tipo de disfagia e necessitam de cuidados especiais.  

 Realizar atendimento clínico individualizado e humanizado com levantamento de dados 

pessoais, recordatório alimentar, frequência de ingestão de alguns alimentos, cálculo de 

suas necessidades energéticas e sua adequação, verificação de exames bioquímicos, 
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solicitação de exames para complementação do atendimento e elaboração de Plano 

Alimentar, quando necessário.  

 Visitas domiciliares e institucionais  

 Participação em eventos promovidos pela Instituição 

 

 

 

 

Metas para 2023 

 Realização de trabalhos em grupos com os Usuários e Familias com temas relacionados 

a educação nutricional, para incentivar hábitos alimentares saudáveis. 

-  25 e 26/04: “ Saúde e Nutrição: a importância da nutrição para uma vida saudável”  

-  Data a definir : “Alterações ortopédicas no paciente obeso”  

- 16 a 19/10: “Dia Mundial da Alimentação Saudável”  - Semana de Oficinas 

 Publicações informativas nas redes sociais da Instituição:  

- 06/06: Dia Nacional Teste do Pezinho 

- 16/10: Dia Mundial da Alimentação Saudável 

- Receitas saudáveis 

 Participação em seminários, congressos, fóruns e afins 

 

 

 

 Setor de FISIOTERAPIA 

O setor é composto por três fisioterapeutas: Carina Kerckhoff Lagass (CREFITO 15 80805 

F), Diogo Sossai Berger (CREFITO 15 145.873 F), Juliana Colnago (CREFITO 15 62.601 

F) ; os atendimentos são realizados em sessões individuais com duração de 30 minutos, 

variando de uma, ou duas vezes semanais. É realizada fisioterapia respiratória, traumato-

ortopédica, pediatria, neurologia, com estimulação motora em solo. Também é realizado 

um trabalho de orientação junto aos familiares para conscientizar quanto a importância da 

continuidade da estimulação em casa, corrigindo posturas viciosas, facilitando as 

transferências e manuseios do usuário.  
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Nos atendimentos realiza-se: estimulação ao desenvolvimento neuropsicomotor normal, 

normalização de tônus, mobilização global para ganho de amplitude de movimento (ADM), 

ortostatismo com uso de Mesa Ortostática, Parapódium e colete suspenso, relaxamento 

muscular, melhora e adequação do equilíbrio, alongamento muscular, treino da marcha com 

ou sem apoio através de rampa, escada de canto, barras paralelas e esteira ergométrica, 

são usadas também, técnicas baseadas no método neuroevolutivo (Bobath),  Kinesio 

Taping e atividades sensoriais e proprioceptivos como formas de auxiliar no tratamento.  

 

Objetivo 

O objetivo geral da fisioterapia é reabilitar, promover a saúde, estabelecer uma vida mais 

saudável, estando compreendidos: os atendimentos as crianças, jovens e adultos; 

Estimulação Essencial; Estimulação Precoce; Condicionamento Físico. Assim previnem-se 

anormalidades, contraturas e deformidades, estimulando o paciente em suas 

potencialidades.  

Tendo como base os seguintes aspectos: 

 Diagnóstico e avaliação funcional da deficiência;  

 Estimulação precoce permitindo aos usuários receber o máximo de estímulos, 

favorecendo seu melhor potencial de desenvolvimento;  

 Orientações e apoio às famílias para aspectos específicos de adaptação do ambiente e 

rotina doméstica que possam ampliar a mobilidade, autonomia pessoal e familiar, bem 

como a inclusão escolar, social e/ou profissional; 

 Atendimento em reabilitação/habilitação, seleção, orientação a prescrição e 

encaminhamento para órteses e meios auxiliares de locomoção, conforme suas 

necessidades;  

 Atendimento individual de acordo com as necessidades de cada usuário e suas 

dificuldades específicas;  

 Reavaliação periódica do projeto terapêutico com familiares; 

  Realização de reuniões periódicas de equipe de Triagem; 

 Articulação de ações de reabilitação/habilitação com equipe multiprofissional e 

interdisciplinar e para serem desenvolvidas a partir das necessidades de cada indivíduo 

e de acordo com o impacto da deficiência sobre sua funcionalidade. 
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Atividades desenvolvidas no setor 

- Realizar avaliação e reabilitação do desenvolvimento neuropsicomotor; 

-Planejamento terapêutico; 

-Atendimento clínico individualizado de 30min, caso seja necessário, 

-Orientações aos responsáveis pelos usuários; 

-Cursos na área de fisioterapia que possam agregar conhecimento e beneficiar o usuário 

do setor com maior qualidade em seu atendimento; 

O público alvo são crianças de 0 meses a idade adulta com deficiência mental, múltipla e 

transtorno global do desenvolvimento. 

 

 

Metas para 2023 

 Realização de cursos de aprimoramento voltados para nosso atendimento no decorrer 

do ano, já que essas ações visam a melhorar a qualidade de vida do usuário. 

 Confecção da calçada sensorial para estimulação; 

 Realizar avaliação individual com as famílias dos usuários semestralmente de acordo 

com calendário aprovado. Início:29,30,31/05 01,02/06  final:04,05,06,07,08/12.  

 

 Setor de ODONTOLOGIA  

Objetivo 

O paciente especial necessita de cuidados por tempo indeterminado ou por parte de sua 

vida, e seu tratamento odontológico depende de eliminar ou de contornar as dificuldades 

existentes em função de uma limitação, seja na área emocional, intelectual ou social. O 

grau desta limitação é muito variável, desde o medo subjetivo até uma condição altamente 

incapacitante como a deficiência mental profunda (Guedes - Pinto, 1988). Muitas das 

doenças ou deficiências apresentam comprometimento bucal, como por exemplo, a pouca 

salivação, má oclusão, higienização precária, dentre outras. 
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A Saúde Bucal é um fator fundamental para o progresso do tratamento, sendo requisito 

nutricional para o crescimento e desenvolvimento. Na APAE Santa Maria de Jetibá, o 

objetivo do Cirurgião- Dentista junto com a Auxiliar de saúde bucal é interagir com toda 

essa dinâmica e assim conseguir obter bons resultados no tratamento odontológico, 

buscando sempre em primeiro plano o bem estar geral do paciente, priorizando o 

atendimento preventivo. 

Atendimento 

 O setor conta com a Cirurgiã -Dentista Thaise Bridi Chiabai CRO-ES 7970, 16 horas 

semanais, 2 horas semanais para realização de triagem e discussão de casos (totalizando 

8 horas mensais)e a Auxiliar em Saúde Bucal Camilla Josiane de Oliveira Teixeira, 22 horas 

semanais. São realizados atendimentos de diagnóstico precoce das doenças bucais, 

prevenção do avanço para evitar tratamentos complexos e onerosos, culminando com a 

perda do elemento dentário, causando transtornos emocionais e funcionais ao nosso 

paciente, avaliação periódica da higiene bucal, monitoramento e manutenção dos 

tratamentos já realizados, orientação ao usuário e familiares sobre os cuidados essências 

para manter a saúde bucal, intervenções preventivas com profilaxia, aplicação tópica de 

flúor, raspagem supragengival. Tratamento restaurador, extrações e tratamento 

endodôntico em dente decíduo, são feitas palestras motivacionais e educativas, buscando 

incutir o hábito da escovação diária aos nossos alunos.   

A APAE Santa Maria de Jetibá, oferece atendimento odontológico aos seus alunos de 0 a 

65 anos de idade, todo atendimento feito é realizado de forma individual e humanizada de 

acordo com a idade e necessidades de cada indivíduo, trabalhando com a psicologia, o 

condicionamento e a motivação a fim de conseguir a confiança e colaboração do paciente 

e de seus familiares objetivando tratamentos com bom prognóstico.    

 

Metas para 2023 

  Continuar realizando tratamento, diagnóstico precoce e monitoramento dos 

procedimentos já realizados; 
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 Prosseguir fazendo encaminhamentos quando necessário, e dando 

instruções/orientações aos responsáveis sobre as intervenções e evolução do usuário;  

 Incluir novos usuários vindos da triagem que foram inseridos na instituição;  

 Promover palestras, grupos com os alunos e familiares, explicando sobre as principais 

doenças que acometem a cavidade bucal, sobre os métodos de higienização, e a 

importância do cuidado com a higiene e suas implicações sistêmicas motivando a 

prevenção e mudança de hábitos. Palestras serão  feitas no decorrer do ano  e outra na 

semana que é comemorado o dia do dentista, 25 de outubro; 

 Criar folders a serem distribuídos nos dias das palestras dando instruções de higiene 

bucal abrangendo desde os cuidados iniciais com bebes até adultos;  

 Entregar kits de higiene bucal no consultório dando sempre orientação de acordo com 

cada particularidade; 

 Além das especializações na área de atuação, realizar mais cursos de capacitação para 

aprofundar ainda mais o conhecimento sobre as principais síndromes e doenças 

sistêmicas que acometem nosso público alvo, a fim de melhorar os atendimentos.  

Cursos 

 Especialização em Odontologia para Pacientes com Necessidades Especiais 

 Especialização em Odontopediatria com ênfase em Habilitação em Odontologia 

Hospitalar 

 

 Setor de Psicologia  

A Psicologia é a ciência que estuda o comportamento humano e seus processos mentais e 

pode contribuir em várias áreas de conhecimento, possibilitando em cada área uma gama 

infinita de descobertas sobre o Ser e seu comportamento ou sobre o Ser e suas relações. 

O CAES da APAE, atualmente é composto por 02 Psicólogas : Barbara Arrigoni Demuner 

e Júlia Nitz Henker.  
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Objetivo 

O Setor de Psicologia busca através de instrumentos e técnicas específicas, conhecer o 

indivíduo na sua subjetividade, compreendendo a natureza e o funcionamento dos 

processos psíquicos, finalizando na construção de condutas terapêuticas que intervenham 

em favor do equilíbrio emocional, da promoção de saúde e qualidade de vida das pessoas 

com deficiência e suas famílias. A atuação visa ainda o desenvolvimento integral da pessoa 

com deficiência nos seus aspectos cognitivos, afetivos, emocionais e sociais, respeitando 

a sua individualidade e buscando a promoção de autonomia, inserção na sociedade e o 

desenvolvimento de suas potencialidades de acordo com as suas necessidades e 

realidade. 

 

Atividades desenvolvidas no Setor 

O Setor atua hoje com carga horaria de 46 horas semanais. Realiza avaliação junto à 

equipe interdisciplinar através de triagem de novos usuários, realiza atendimentos 

individuais, atendimentos em grupos, acompanhamento e orientações aos usuários e 

suas famílias (acompanhamento psicossocial), visitas domiciliares e institucionais, 

visando prevenir, identificar e atuar diante de problemas educacionais e psicossociais que 

possam interferir no desenvolvimento dos usuários. Realiza ainda palestras, encontros de 

formação continuada e articulação com a rede de serviços através de encaminhamentos e 

discussão de casos. 

 

Baseado no respeito e na promoção da liberdade, da dignidade, da igualdade e da 

integridade do ser humano, busca, através de um olhar humanizado, oferecer aos nossos 

usuários e suas famílias atendimento de qualidade, que oportunizem ganhos como o 

autoconhecimento, autoconfiança, melhora na autoestima, protagonismo social, equilíbrio 

emocional e a descoberta de novas formas de lidar com suas questões. 
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Metas para 2023 

 Atendimentos individuais: baseado em 46 horas de trabalho semanal, estima-se oferecer  

totalizando 372 atendimentos mensais (salvo em situações onde o setor realiza demais 

atividades pertinentes nos horários de atendimento individual, tais como visitas 

domiciliares e institucionais, reuniões de rede, reuniões da equipe psicossocial da APAE, 

atendimentos de demandas de urgência, entre outros). Realização de encaminhamentos 

e orientações que se fizerem necessários. 

 Avaliações de triagem e reunião de triagem: 2 horas semanais para realização de triagem 

e discussão de casos (totalizando 8 horas mensais).  

 Atividades Grupais: realização de grupos de acolhimento, de mães e famílias, de acordo 

com a demanda de cada grupo. 

 Visitas domiciliares e institucionais  

 Discussão de casos com a rede de serviços 

 Reuniões mensais com a equipe psicossocial da APAE 

 Discussão de casos com CAEE  

 Participação em seminários, congressos, fóruns e afins 

 Realização de cursos de aprimoramento e de novos métodos de atendimento 

 Participação em eventos promovidos pela instituição 

 

 

 Setor de SERVIÇO SOCIAL 

 

A priori é importante reafirmar que o Serviço Social é uma profissão que se constitui no 

processo de produção e reprodução das relações sociais e tem como seu objeto as diversas 

refrações da questão social (IAMAMOTO, 2001). 
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A (o) Assistente Social é a (o) profissional graduada (o) em curso superior de Serviço Social, 

sob registro nos órgãos fiscalizadores da profissão que assumem a designação privativa 

de “assistentes sociais” e passam a atuar sob regência da Lei Federal nº 8.662/93, que 

regulamenta a profissão.  

Além da lei de regulamentação da profissão, existem vários atos normativos expedidos pelo 

Conselho Federal de Serviço Social – CFESS que disciplinam a atuação da (o) assistente 

social, entre os quais merecem destaque:  

a) Código de Ética Profissional – aprovado em 13 de março de 1993, por meio 
da Resolução CFESS nº 273, publicada no Diário Oficial da União de 30 de 
março de 1993, e alterado pelas Resoluções CFESS nº 290/1994, 293/1994, 
333/1996 e 594/2011;  

b) Resolução CFESS nº 493, de 21 de agosto de 2006, que dispõe sobre as 
condições éticas e técnicas do exercício profissional do assistente social. 

A (o) assistente social é uma/um profissional que está apta (o) para atuar nas expressões 

da questão social nas políticas sociais públicas e nas organizações da sociedade civil.  

 

Objetivo 

As atividades profissionais realizadas favorecem o acesso aos direitos sociais e o exercício 

da cidadania da pessoa com deficiência e sua família. Para isso, a materialização do 

trabalho desenvolvido pela (o) assistente social se constitui nas competências e atribuições 

privativas dessa profissão, conforme descrito abaixo: 

Atividades desenvolvidas no setor 

 Realizar acolhimento das famílias que chegam à instituição;  

 Participar da reunião de triagem agregando saberes com objetivo de contribuir para 

explicar e intervir nas expressões da questão social;  

 Realizar palestras, encontros de formação, grupos com famílias e trabalhadores da 

instituição;  

 Fortalecer os vínculos familiares na perspectiva de incentivar a pessoa com deficiência 

e sua família a se tornarem sujeitos do processo de promoção, proteção, prevenção, 

recuperação e reabilitação da saúde; 
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 Realizar estudos socioeconômicos com a pessoa com deficiência e famílias para fins 

de benefícios e serviços sociais junto aos órgãos da administração pública direta e 

indireta, empresas privadas e outras entidades; 

 Facilitar o acesso da pessoa com deficiência e famílias aos serviços de saúde da 

instituição e da rede de serviços e direitos sociais; 

 Encaminhar providências e prestar orientação social para a pessoa com deficiência e 

famílias; 

 Orientar a pessoa com deficiência e famílias no sentido de identificar recursos e de 

fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; 

 Democratizar as informações por meio de orientações (individuais e/ou coletivas) 

quanto aos direitos sociais da pessoa com deficiência e famílias; 

 Realizar abordagem socioeducativa com as famílias, socializar as informações em 

relação aos recursos sociais existentes e viabilizar os encaminhamentos necessários; 

 Avaliar as questões sociofamiliares que envolvem a pessoa com deficiência e/ou sua 

família, buscando favorecer a participação de ambos no tratamento de saúde proposto 

pela equipe; 

 Enfatizar os determinantes sociais da saúde da pessoa com deficiência e familiares por 

meio das abordagens individual e/ou coletiva; 

 Facilitar e possibilitar o acesso da pessoa com deficiência e famílias aos serviços, bem 

como a garantia de direitos na esfera da seguridade social por meio da criação de 

mecanismos e rotinas de ação; 

 Conhecer as condições de vida e trabalho da pessoa com deficiência e sua família por 

meio de instrumentos e técnicas (Acolhimento, atendimento social individual e/ou 

coletivo, entrevista, visita domiciliar, dentre outros) avaliada a necessidade pelo 

profissional do Serviço Social, procurando não invadir a privacidade dos mesmos e 

esclarecendo os seus objetivos profissionais; 

 Fazer uma leitura crítica da realidade, identificar as condições materiais de vida da 

pessoa com deficiência e sua família e identificar as respostas existentes no âmbito do 

Estado e da sociedade civil;  

 Compreender os determinantes sociais, econômicos e culturais que interferem no 

processo saúde-doença e buscar estratégias político-institucionais para o 

enfrentamento dessas questões; 

 Buscar a necessária atuação em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da 
atenção em saúde; 

 Formular estratégias de intervenção profissional e subsidiar a equipe de saúde quanto 

as informações sociais dos usuários por meio do registro no prontuário único, 

resguardadas as informações sigilosas.   

 Construir o perfil socioeconômico da pessoa com deficiência, evidenciando as 

condições determinantes e condicionantes de saúde, com vistas a possibilitar a 

formulação de estratégias de intervenção por meio da análise da situação 
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socioeconômica (habitacional, trabalhista e previdenciária) e familiar, bem como 

subsidiar a prática dos demais profissionais de saúde; 

 Organizar, normatizar e sistematizar o cotidiano do trabalho profissional por meio da 

criação e implementação de protocolos e rotinas de ação; 

 Conhecer e mobilizar a rede de serviços, tendo por objetivo viabilizar os direitos sociais 

por meio de visitas institucionais, quando avaliada a necessidade pelo Serviço Social. 

São atribuições privativas da (o) assistente social:  

 Elaborar estudos socioeconômicos da pessoa com deficiência e famílias, com vistas a 

subsidiar na construção de laudos e pareceres sociais à perspectiva de garantia de 

direitos e de acesso aos serviços sociais e de saúde; 

 Resguardar as informações sigilosas da pessoa com deficiência e famílias que devem 

ser registradas em material de uso exclusivo do Serviço Social; 

 Planejar, executar e avaliar pesquisas em matéria de Serviço Social que possam 

contribuir para a análise da realidade social e para subsidiar ações profissionais; 

 Emitir manifestação técnica em matéria de serviço social, em pareceres individuais ou 

conjuntos, observando o disposto na Resolução CFESS nº 557/2009.  

Tendo em vista a interdisciplinaridade do setor, a (o) assistente social atua de forma ampla 

de modo a construir respostas profissionais às complexas e múltiplas demandas da 

realidade, com objetivo de minimizar barreiras sociais que impedem o desempenho das 

pessoas com deficiências intelectuais e/ou múltiplas na mesma proporção que as demais 

pessoas sem deficiência. Sendo assim, constituem ainda competências da (o) assistente 

social com os demais profissionais da equipe:  

 Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros trabalhadores da saúde, espaços 

que garantam a participação das famílias nas decisões a serem tomadas pela instituição; 

 Estimular a intersetorialidade tendo em vista realizar ações que fortaleçam a articulação 

entre as políticas de seguridade social, superando a fragmentação dos serviços e do 

atendimento às necessidades sociais; 

 Estimular a participação popular da pessoa com deficiência e outros integrantes da família 

nos espaços de controle social como conselhos de direitos e conferências, a fim de 

potencializar a participação contribuindo no processo de democratização das políticas 

sociais, ampliando os canais de participação da população na formulação, fiscalização e 

gestão das políticas de saúde, assistência social, educação, dentre outras, visando ao 

aprofundamento dos direitos conquistados. 
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Metas para 2023 

 Manter os atendimentos de orientação às famílias com vistas no acesso a direitos; 

 Realizar o acolhimento de novas famílias e atualizar os cadastros antigas; 

 Fazer entrevista social com todas as famílias do setor clínico;  

 Ampliar o número de famílias em acompanhamento familiar;  

 Trabalhar com grupo de acolhida e grupos de famílias sem cunho terapêutico; 

 Elaborar novos formulários e aprimorar o existentes;   

 Elaborar o fluxo de atendimento do setor do serviço social; 

 

 Setor de TERAPIA OCUPACIONAL 

A Terapia Ocupacional é uma profissão da área da saúde e social que promove prevenção, 

tratamento e reabilitação de pessoas que possuem alterações motoras, cognitivas, 

sensoriais e psicomotoras, decorrentes ou não de distúrbios genéticos, traumáticos e/ou de 

doenças adquiridas.  

Objetivo 

O setor de Terapia Ocupacional da APAE de Santa Maria de Jetibá – ES tem como objetivo 

ampliar o desempenho funcional dos usuários que são assistidos pela instituição, por meio 

de atividades que possuem relação com o cotidiano. Neste sentindo são realizadas 

atividades baseadas no fazer humano, que é avaliada de acordo com a necessidade de 

cada pessoa que é atendida, objetivando maior independência, autonomia e participação 

social.  

 

Atividades desenvolvidas no setor 

O setor atualmente conta com a terapeuta Laila Cristina da Silva (CREFITO15 17802-TO) 

com carga horária de 30h/semanais, realizando atendimentos individuais, orientações à 

família/responsável, atua junto à equipe interdisciplinar realizando triagem de novos 

usuários. Realiza adaptações em cadeiras de rodas, orientações quanto à recursos de 
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tecnologias assistivas, além de realizar os encaminhamentos necessários. Ainda são 

realizadas visitas domiciliares com a intenção de conhecer melhor o cotidiano e a dinâmica 

da criança/família e a partir disso, orientar a família sobre quais medidas devem ser 

tomadas em domicílio para obtermos um melhor desempenho no processo de reabilitação. 

No ano de 2019 foi criada em parceria com uma empresa local (Bit.Tech) a sala de game 

terapia com o objetivo de trazer uma nova metodologia de trabalho, com uma reabilitação 

mais lúdica e interativa buscando maiores resultados. 

 Atendimentos individuais: De acordo com a carga horária de 30 horas de trabalho 

semanal, estima-se oferecer 52 atendimentos individuais semanais, totalizando 

aproximadamente 208 atendimentos mensais (salvo em situações onde o setor realiza 

demais atividades pertinentes nos horários de atendimento individual, tais como visitas 

domiciliares. 

 Avaliações de triagem e reunião de triagem: 2 horas semanais para realização de triagem 

e discussão de casos (totalizando 8 horas mensais).   

 Orientações aos pais/ responsáveis e realização de encaminhamentos. 

 Atendimentos na sala de Gameterapia. 

 

Metas para 2023 

 Realizar cursos de capacitação com o objetivo de manter atualizado o conhecimento 

técnico e melhorando consequentemente o atendimento aos usuários e família. 

 Elaborar um guia de orientações para pais. 

 Iniciar os atendimentos com o recurso da Game terapia como forma de proporcionar 

uma reabilitação diferenciada e lúdica aos usuários. 

 Criar um grupo com pais para orientar sobre a importância da independência e 

autonomia dos usuários. 

 


