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O Planejamento Estratégico (PE) € um documento de = = N T
diretrizes organizacionais orientador de processos da - @E - |
Federacdo das Apaes do Espirito Santo (Feapaes-ES), que gp T%
sdo definidos estrategicamente pela Diretoria Executiva - WPM\/ PNg ‘
da Feapaes-ES e pelo presidente em exercicio, além de
ter a¢des orientadoras para implementacao e promocao /

do pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia do

Estado do Espirito Santo. “O planejamento estratégico é um processo de formulagdo de estratégias
organizacionais no qual se busca a inser¢do da organizagao e de sua missao no ambiente em que ela
esta atuando”. (CHIAVENATO, 2003, p. 39).

Atrelado ao PE, a Federacgdo das Apaes tem lancado uma série de a¢Ges estruturantes no sentido
de fomentar e fortalecer o Movimento Apaeano no Estado. Todo esse arcabouco de iniciativas
estava ancorado no Programa Apae Sustentavel. Esse programa foi uma estratégia de gestao
entre 2018 e 2019, que teve por objetivo promover a permanéncia e continuidade das a¢cdes de
sustentabilidade e de qualidade na oferta e aprimoramento dos servicos de atencdo aos usuarios

das instituicoes envolvidas.

Cumpridos todos os ciclos previstos no Programa, era necessario fazer uma revisao geral dos
resultados e pensar nos proximos passos. Claramente, o Apae Sustentavel contribuiu para
diversos avancos que tivemos no Estado e a média geral de pontos da ferramenta de certificacao
de qualidade aponta nessa direcao. Entre o0 1° e 0 3° ciclos, tivemos um aumento de mais 20% na

pontuacdo média das Apaes.

Assim, munidos do desafio de dar um passo adiante no processo de fortalecimento e planejamento
das a¢des que executamos, como programas em conjunto ao PE, surge o Programa Apae Mais.

O Apae Mais é um Programa estratégico que se inicia no ano de 2020, para dar continuidade ao
fortalecimento das acGes de gestdo e tomada de decisdo, além de qualificar os servicos ofertados
aos usuarios das Apaes e coirmas filiadas a Federagdo. Trata-se de uma iniciativa estruturante para
todas as agoes desenvolvidas pela Federagao, que organiza os caminhos a serem seguidos pelas

InstituicOes, numa logica de planejamento plurianual de longo prazo.

Este Planejamento Estratégico tera vigéncia de um ano, ou conforme determinacdo da Diretoria
Executiva, podendo sofrer alteragdes na vigéncia, em seus planos de acdo, através de reunides da
Diretoria Executiva e da analise estratégica da gestdo, junto a equipe da Feapaes-ES. O documento
contém informacGes sobre estratégias, plano de acdo das areas, contendo as atividades previstas

para 2023, cronograma, prazos: analises, responsabilidades entre outros.
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2, DEFINIQﬂO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para iniciarmos, é importante conceituar

o termo Planejamento que, segundo

Rezende (2008, p.18), pode ser definido

como um “processo dinamico, sistémico,
coletivo, participativo e continuo para
determinacdo dos objetivos, estratégias e
acOes da organizacdo.” Esse processo esta
embasado essencialmente pelos problemas
ou desafios da instituicao. Sendo assim, numa
analise preliminar, Planejamento se refere a
antecipacao de a¢des para uma realizagao
futura, por meio do estabelecimento de
etapas, utilizacdo de métodos e determinacao

de procedimentos.

Segundo Robbins (1981), Planejamento é a

decisao por antecipagao do que, como, quando e quem deve fazer algo. Trata-se da especificacdo de

finalidades a serem atingidas.

Apods a breve conceituacgdo de Planejamento, € interessante trazer para a analise o termo Estratégia,

¢¢

“Planejamento Estratégico é o processo
continuo de, sistematicamente e com o
maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisdes atuais que
envolvam riscos; organizar sistematicamente
as atividades necessarias a execu¢ao

dessas decisoes e, por meio de uma
retroalimentagdo organizada e sistematica,
medir o resultado dessas decisoes em

confronto com as expectativas alimentadas.”

Peter Drucker , ,

que é bastante atrelado a ideia anterior descrita. Embora apresentem aspectos similares, a palavra

Estratégia possui uma nova complexidade, trazendo consigo outros termos. Em sua significacdo

singular, a Estratégia transmitia uma conotacdo militar, como “a arte do general” empregada no

contexto de guerra. Posteriormente, a interpretagdo do termo evoluiu e passou a abranger outros

aspectos e influenciar outros ambitos, como o empresarial, administrativo e organizacional.

Segundo Motta (2002, p.82), “estratégia € o conjunto de

decisdes fixadas em um plano ou emergentes do processo

organizacional, que integra missao, objetivos e sequéncias de

acoes administrativas num todo interdependente”.

Além do estabelecimento de meios para a consecugao de

fins definidos, a Estratégia esta voltada para uma analise de

recursos, situagoes e condigoes vivenciadas pelo estrategista.




2.1 QUEM SOMOS/ IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Federacdo das Apaes do Estado do Espirito Santo (Feapaes-ES),
criada em outubro de 1992, é uma associacdo civil beneficente de
assisténcia social, de assessoramento, defesa e garantia de direitos
com foco no fortalecimento do movimento social da pessoa

com deficiéncia intelectual e/ou multipla e TEA - Transtorno do
Espectro Autista, formacao e capacitacao de liderancas, defesa,
efetivacao e construcao de novos direitos, promocao da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com érgaos
publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica

de assisténcia social, nas areas da educacao, saude, esporte,
cultura, formacgao do trabalho, estudo e pesquisa, e consultoria

institucional, sem fins lucrativos e de fins ndo econdémicos.

No que se refere a estudo e pesquisa, enfatizamos a criacdo do
Instituto de Ensino e Pesquisa Uniapae-ES. O instituto foi criado
em 29 de margo de 2018, conforme resolugao normativa interna
n°004/2018, e inaugurado em 2019. Trata-se de um brago técnico
da Feapaes-ES voltado para o Terceiro Setor. Ele tem o intuito

de proporcionar uma formagao qualificada aos profissionais

e atuar na proposicao de politicas publicas para as pessoas

com deficiéncia intelectual e/ou multipla e TEA - Transtorno do
Espectro Autista, oferece apoio técnico para construir diretrizes
para as Apaes e coirmas do Estado. O instituto atua de forma

interdisciplinar, combinando competéncias, a fim de contribuir

com a producdo de conhecimento através da elaboragdo e

implementacdo de conteldos, materiais,
pesquisas, planos, projetos e organizacao

de bases de dados estatisticos.




3. CONTEXTUALIZACAO

No Brasil, tudo comecou no Rio de Janeiro, em 1954, quando Beatrice Bemis, mae
de uma portadora de sindrome de Down, chegou dos Estados Unidos. Em seu pais

de origem, ela ja havia participado da fundacdo de mais de 250 associa¢Ges de pais e

amigos, e admirou-se por nao existir movimento parecido no Brasil.

Motivado por Beatrice, um grupo de pais, amigos, professores e médicos de excepcionais

fundou a primeira Apae.

No final de 1962, 12 das 16 Apaes existentes realizaram a primeira reunido nacional de
dirigentes, presidida pelo psiquiatra Stanislau Krynsky, para discutir a questdo da pessoa

portadora de necessidades especiais no Brasil.

Para melhor articulacao das ideias, criou-se a Federacao de Apaes, organismo nacional fundado
em 10 de novembro de 1962. A federagdo é uma sociedade civil e filantrdpica que congrega

as Apaes e tem como missao promover e articular agdes de defesa de direitos, prevencao,
orientacGes, prestacao de servicos, apoio a familia, direcionadas a melhoria da qualidade de

vida da pessoa portadora de deficiéncia e a constru¢do de uma sociedade justa e solidaria.

O movimento Apaeano surge entao da necessidade de cobrir a ineficiéncia do Estado em prestar
devida assisténcia as pessoas com deficiéncia intelectual ou deficiéncia multiplas. Em um pais
historicamente marcado por forte rejeicdo, discriminagao e preconceito, as familias dessas
pessoas, empenhadas em buscar solugdes alternativas para que seus filhos alcancem condig¢des
de serem incluidos na sociedade, com garantia de direitos como qualquer outro cidadao,

criaram as primeiras associacoes.

Significado do simbolo da Apae - margarida amarela (flor fragil): simboliza o aluno; - as maos
(fortes e bem colocadas) em posi¢do de amparar e proteger, é o apoio entre seus integrantes;- os

louros: é a recompensa pelas lutas, resultado dos esforgos, a conquista da vitéria

Desde entdo essa mobilizagado social comecgou a prestar servicos de educacao, salde e
assisténcia social a quem deles necessitassem, em locais que foram denominados como
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae). No Brasil, de acordo com o Censo IBGE
2010, o Brasil tem 45.606.048 de pessoas com deficiéncia, o que equivale a 23,9% da populagdo

do Pais.

Atualmente, o movimento congrega a Fenapaes - Federacao Nacional das Apaes, 25 Federagoes
das Apaes nos Estados e mais de duas mil e duzentas Apaes distribuidas em todo o Pais,
propiciando atencdo integral a mais de 700 mil pessoas com deficiéncia intelectual e mdltipla,
gue compdem o movimento apaeano, tendo como missao institucional promover e articular

ac¢Oes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e representar o movimento perante
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0S organismos nacionais e internacionais, para a melhoria da qualidade dos servigos prestados

pelas Apaes, na perspectiva da inclusdo social de seus usuarios.

A Federagdo das Apaes do Estado do Espirito Santo esta localizada em Vitdria-ES, regido proxima
a rede de parceiros e membros da sociedade civil. Com fundacdo em 1992, temos de 30 anos de
existéncia. Ja a primeira Apae fundada no Estado, a Apae de Vitdria, foi criada em 1954 e possui

68 anos. No Estado, temos 39 Apaes e 2 Coirmas (Vitoria Down e Amaes).

De acordo com o ultimo Censo 2010 IBGE, no Espirito Santo, temos 47.313 pessoas que possuem
deficiéncia Intelectual, o que corresponde a 1,3% da populagao do estado. Destas, mas de 9 mil

sao atendidas nas Apaes e Coirmas.

A criacdo de uma Apae é balizada por critérios de filiacdo, regidos pela Fenapaes, junto a
Federacdo Estadual através de analise criteriosa e exigéncias técnicas e documentais, conforme
estatuto, assim como eixos norteadores que sao regidos pela Fenapaes a cada Federacgao
Estadual, que respectivamente repassam as Apaes dos municipios, entre eles o mandato
trianual do presidente e diretoria da federacao estadual e do triénio para presidente da Apae e
diretoria, escolhida através de elei¢bes. Sendo assim, para presidentes de Apaes e coirmas, no
ano de 2022, finalizou-se um mandato e este ano de 2023 inicia-se um novo mandato, ja para o

presidente da Feapaes-ES, o mandato se encerra em dezembro de 2023.

Em sintese: O que sdo as Apaes

As Apaes sdo organizages ndo governamentais, sem fins lucrativos, que trabalham para que as

pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias vivam com melhor qualidade de vida.

As Apaes sdo instituicdes de assisténcia social que oferecem servicos nas areas de educacdo, salde
e assisténcia social, contando, em muitos casos, com a parceria do Poder Plblico. Nossos métodos
sustentaveis nos permitem continuar a fornecer um servico especializado e de alta qualidade para

todos que precisam, independentemente da idade e da classe social.

Nossa equipe de profissionais dedicados e altamente qualificados presta servigos especializados
em todo Espirito Santo. Trabalhamos para fornecer as habilidades, cuidados fisicos e
oportunidades necessarias para pessoas com deficiéncia intelectual fagam parte integrante da

nossa sociedade.

Além do atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla e suas familias e a luta
pela defesa e garantia dos seus direitos e 0 empoderamento social, o objetivo do nosso trabalho é
também a educacdo da sociedade sobre a condi¢do da pessoa com deficiéncia intelectual e sobre

como inclusao, autonomia e empoderamento podem fazer um enorme impacto na nossa sociedade.

%D APAEES
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O que é a Federacao das Apaes do Espirito Santo:

Enquanto as instituicGes assumem o atendimento direto a pessoa com deficiéncia
e a sua familia, a Federagdo das Apaes do Estado do Espirito trabalha, deste 1992,
na defesa e garantia de direitos, na promocao da cidadania, e no assessoramento,

formacao e capacitacao das unidades das Apaes.

Além disso, a Federacgao busca articulacdo no ambito das Politicas de Assisténcia

Social, Saude e Educacdo, sempre honrando o compromisso com a inclusdo e com

o desenvolvimento de todos como cidadaos.

3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA FEAPAES

3.2 MISSAO

Promover a articulacao de a¢des de defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e representar
0 movimento perante os organismos estaduais, para a melhoria da qualidade dos servicos pres-

tados pelas Apaes do Espirito Santo, na perspectiva a da inclusdo social de seus usuarios.

3.3 VALORES

Etica e respeito, competéncia, compromisso e responsabilidade, transparéncia, trabalho em

equipe, qualidade, conhecimento, sustentabilidade, criatividade e inovacao.

3.4 VISAO

Ser uma instituicdo de referéncia na articulagao politica, na producao e difusdo de conheci-
mento e assessoria na area da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, reconhecida pela

exceléncia nas a¢des desenvolvidas.

3.5 PROPOSITO

Promover, assegurar, defender e provocar junto aos poderes publicos, entidades privadas e
sociedade, politicas e espacos que assegurem, empoderem o pleno exercicio dos direitos da

pessoa com deficiéncia.

APAE ES
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4. ANALISE DE AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Na analise de ambiente interno e externo, vamos mapear as condi¢cdes ambientais e operacio-
nais da Feapaes, de modo que a criacdo dos Objetivos Estratégicos reflita as reais capacidades e
organizac¢ao da instituicao, saber como estamos? Vamos utilizar a ferramenta SWOT, e paramen-
tos do Programa Apae Mais, que nos auxilia ao levantar informacdes e permite um diagndstico

em que serdo gerados insumos norteadores para a tomada de decisao.

A andlise das Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas permite visualizar o panorama da

instituicao e do movimento no Estado.

Outra ferramenta importante que trouxemos, sdo as analises do diagndstico organizacional rea-
lizado por uma empresa terceirizada em 2022, nesta analise foram avaliados pontos importantes

na Feapaes-ES e nas Apaes, ou seja, interna e externa.

Quem somos? Onde e como Aonde Como chegar
’ estamos? queremos ir? la?
N\ =%
O o g e
i =
—> /N —_— —_  —— — —_—
Identidade Analise de Obieti -
itda . jetivos Plano de Acao
Organizacional Amb;eE';(ttim:)e"m Estratégicos
— Acompanhamento Ta—

Visao geral

Seguem algumas informacdes importantes do diagndstico organizacional realizado final de
2022, que reafirmam nossos caminhos e nos direcionam em outros. Conforme apontamentos, o

protagonismo das pessoas com deficiéncia:

1. N3o é doenca. E uma condic3o

2. Direito de ocupar espacos na sociedade
3. Reabilitacao, Educacao e Inclusao

4. Pessoas de direitos

5. Educacgao regular inclusiva

6. Papel dos pais/familia
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Propdsito Interno Feapaes-ES: Assessoramento das Apaes e Coirmas, mobilizagdo

de politicas publicas, apoio técnico direcionamento de diretrizes, modelo social da
deficiéncia - sujeito de direitos.

Maiores gargalos nas Apaes: Gestao de processos, dificuldade de captagao de recursos,

super protecao dos pais, percepcao de submissado social, gestao profissionalizada.

Cultura Feapaes-ES: Melhorar engajamento interno e clima organizacional, necessidade
de comunicar melhor a causa interna e externamente, melhorar a comunicagao interna, a

transformacao cultural, reavaliar os valores, divulgar e esclarecer.

Dando continuidade a analise ambiental, utilizando algumas ferramentas da

analise de SWOT, segue abaixo analises realizadas:

4.1 MATRIZ SWOT
. Positivos Negativos
gmbltent.edE);terno FORCAS FRAQUEZAS
portunidades -
[T
A Feapaes-ES, esta cercada de diversas oportunidades, £g
c C
. [T
entre as quais destacamos: £5
Na gestdo e Governanca, articular com novo mandado OPORTUNIDADES AMEAGAS
©
politico, manter articulagdo politica e estratégica com EA
L
w +
governo, secretarias, conselhos, 6rgaos e entidades de 23
e
6=

sociedade civil.

Na Saude: Parceria com Secretaria de Salde para

acompanhamento e implantagdo da politica de cofinanciamento da Rede da Pessoa com
Deficiéncia, fortalecimento e ampliacdao do CER - Centros Especializados em Reabilitacao,
participacdo em eventos e Conselhos da area da Saude, oferta de curso e formacao, producao de

material orientativo da saude.

Educacdo: Manter e propor didlogos com a Secretaria de Educagdo para os assuntos
relacionados ao CAEE - Centro de Atendimento Educacional Especializado e com as institui¢des
no Estado, no dmbito contratual e pedagdgico, através de formacao técnicas, seminarios,

workshops, visitas técnicas ao CAEES, monitoramento do censo entre outras.




Assisténcia Social: Prever a continuacao da Consultoria no assessoramento e defesa e garantia
de direitos Feapaes-ES e institui¢oes, consultoria em ag¢des ligadas ao trabalho (Emprego
Apoiado), acolhimento as familias, autodefensoria, participacdo e controle social, producao

e socializagdo de estudo, educagdo permanente e atendimento as instituicoes na area de

assisténcia social.

Sala de Projetos: Traz e apresenta estratégias de captacdo de recurso e projetos no intuito de
fomentar gestdo sustentavel, através de mentorias, workshops, oficinas relacionadas ao tema de

captacao de recursos.

NAF: E um programa que tem intuito de trazer orientacdo as familias que ainda ndo conseguiram
atendimento em nenhuma instituicao por teleatendimento. Como oportunidades para 2023
podemos citar a continuidade dos atendimentos, fazer didlogos com Sesa e sugerir agdes no

acolhimento a familia realizados nas instituicGes.

Juridico: Assessoria do procurador juridico que é funcdo estatutaria, prever para este ano todo
suporte juridico a gestdo, bem como programas e assuntos estratégicos e da diretoria executiva,

assim como as instituicoes do Estado e em reunides na Federacao Nacional.

Secretaria Executiva: Prever como oportunidades suporte na articulagdo politica e estratégicas da

gestao, especificamente ao presidente e todas as aces organizadas pelo presidente para 2023.

Outras oportunidades previstas: Realizar visitas a outras instituicoes de terceiro setor, ampliar a
rede de relacionamento estratégico com outras organizacdes, promover troca de experiéncias,
realizar visita técnicas nas Apaes e Coirmas, fortalecer estratégias e acdes com parceiros,
ampliar salas de projetos, fomentar dialogo sobre emprego e desenvolver junto as instituicdes

o Emprego Apoiado, implantar projeto para espaco em midia online com o Folha Vitdria através
do Instituto Américo Buaiz, promover encontros/seminarios de gestdo e de areas para as Apaes e

Coirmas, engajar sociedade ao propdsito da instituigao.

Através dos projetos e compromissos

norteados do programa Apae Mais, orientar

novas praticas ou potencializar acSes ja Oportunidades Prioritarias: Consolidacdo e
em curso no sentido de provocar novos expansdo dos Programas Apae Mais, Apae
olhares para a atuacdo das Instituicdes. Sdo Qualifica, Apae Digital, Fundo Mais Inclusdo,
elas: promocio da autonomia e autogestio Sala de Projetos, Emprego Apoiado,

da pessoa com deficiéncia, promoc3o da Qualificagdo, assessoramento e produgdo
inclusdo e luta por direitos, representagdo e conhecimento, articulagdo, manutengao
e mobilizac3o social, qualidade na oferta e implementacdo de Politicas Publicas,

dos servicos, gestdo eficiente, transparente apoio as Apaes, ocupagdo de espagos na

e responsavel, influenciar e acompanhar sociedade, ampliagdo de parceiros.
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projetos do Apae Mais (Ex. Bussola Sistemas de informagdes, programa de certificacdo
de qualidade, fundo mais inclusdo) através do Instituto Uniaoaes, como sendo um
braco técnico, vamos realizar e apoiar as a¢des de formacao, orientacdo, pesquisa,

producao de conhecimento e presta¢ao de servigos para as Apaes e Coirmas.

Ameacas:

Através de ferramentas do programa de certificacdo e dos programas do Apae Mais, diagndstico

organizacional e andlise estratégica da gestao percebeu-se algumas ameacas importantes:

Feapaes-ES: O gestor pode cometer falhas na articulagao politica, o que pode reduzir os recursos
financeiros das instituicdes, falhas na formalizagao de parcerias e parceiros, relacionamento com
nova diretoria em algumas institui¢des, concentragdo de recursos em fontes Unicas, ampliagdo
de receitas Feapaes-ES, cuidado e zelo do movimento junto a sociedade e entidades civis.
Fortalecimento institucional interno/acdoes com equipe, melhorar clima organizacional, papel da

Feapaes-ES na assisténcia, na educacdo e na salide, comunicacdo do seu papel para a sociedade.

Apaes e Coirmas: Concentragdo de recursos em fontes Unicas, as instituicdes tem dificuldade na
contratagao de profissionais especificos
para areas de atendimentos, devido

a competividade do mercado, com Ameacas Prioritarias: A pessoa com deficiéncia
propostas financeiras mais atrativas, no mundo do trabalho, papel da Feapaes-
turnover, necessidade constante -ES na assisténcia, na educacao e na saude,

de formaco para equipe, algumas acolhimento - familia - Apae, fortalecimento
instituicdes com alima familiar - Institucional interno da Feapaes-ES.
Desenvolvimento da autonomia da
pessoa com deficiéncia -, comunicagao
do seu papel para a sociedade, a pessoa

com deficiéncia no mundo do trabalho, acolhimento - familia - Apae - sociedade.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Onde a Federagao quer chegar? Ser reconhecida

como uma instituicdo técnica para desenvolvimento

de agoes para as pessoas com deficiéncia.
Desejos da diretoria:

Ser um farol para as Apaes

Trabalho técnico reconhecido

Gestao profissionalizada

Rede de parceiros

Causa visivel a sociedade

6. PLANOS DE ACAO

Quem somos? i1 Como Paraonde : :Como chegaremos|a?:

i | estamos? :: queremosir? : !
) |

© Conhecendo I\<Illisss§a°o Rl Andlise Bl Objetivos
: a Valores  : @ [WBEaEl Bl Estratégicos [iH
: Organizacio i :

Acompanhamento
(Tomada de Decisdo)

6.1 PLANOS DE ACAO POR AREA:

Os planos de acdo por area estio disponiveis no link:

https://apaees.org.br/transparencia/relatorios/plano-de-acao

1 - Educagao 5 - Comunicagao
2 - Saude 6 - Juridico
3 - Assisténcia Social 7 - NAF

4 - Secretaria Executiva/ 8 - Sala de Projetos
Financeiro
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7. MAPA ESTRATEGICO DA FEDERACAO DAS APAES DO ESPIRITO SANTO

MISSAO

Promover a articulacao de a¢des de defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia
e representar o movimento perante os organismos estaduais, para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelas Apaes do ES, na perspectiva a da inclusao social

de seus usuarios.

VISAO

Ser uma instituicdo de referéncia na articulagao politica, na producao e difusdo de
conhecimento e assessoria na area da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla,

reconhecida pela exceléncia nas a¢des desenvolvidas

Promover, assegurar, defender
e provocar junto aos poderes
publicos, entidades privadas e
sociedade, politicas e espagos que
assegurem, empoderem o pleno
exercicio dos direitos da pessoa
com deficiéncia.
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VALORES

« Etica e respeito
« Qualidade

« Competéncia

« Compromisso
responsabilidade

» Transparéncia

« Trabalho em equipe

» Conhecimento

» Sustentabilidade

« Criatividade e inovagdo

Contribuir para a articulagdo de
acoes de defesa dos direitos da
pessoa com deficiéncia e para a
melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelas Apaes do ES, na
perspectiva a da inclusao social de
Seus usuarios.




8. METAS

Mas afinal o que é Meta? E um objetivo ou resultado esperado de forma organizada,
quantificada, outra questdo importante é de que as metas sdo transitorias, ligadas

a prazos, ou seja, sera necessario ser programas para ser alcancas de forma diaria,

semanal, mensal ou anual.

/Nossa meta: Além do atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla e
TEA - Transtorno do Espectro Autista e suas familias e a luta pela defesa e garantia dos seus
direitos e 0o empoderamento social, o objetivo do nosso trabalho é também a educacéo da
sociedade sobre a condi¢ao da pessoa com deficiéncia intelectual e sobre como inclusao,

autonomia e empoderamento podem fazer um enorme impacto na nossa sociedade.

8.1-IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO EM TODAS AS FASES
DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICOS E SUAS AGOES:

Onde e como Aonde Como chegar
uem somos? . ;
Q estamos? queremos ir? a7
h
"'"‘ =
— 7 —_ —_ — —  —
Identidade Analise de Obieti -
itida . jetivos Plano de Acao
Organizacional AmbeleEr;(ttee::;erno Estratégicos
— Acompanhamento —
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DESENVOLVENDO E
ARTICULANDO ACOES PARA
TRANSFORMAR O MUNDO
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